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LEIDEJO
ZODIS

Alvita ARMANAVICIENE

Lietuvos nacionalinés vartotojy
federacijos prezidenté

Europos Sajungos Ekonomikos ir
socialiniy reikaly komiteto naré

Jusy, gerbiamasis Skaitytojau, rankose — naujas Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos leidinys visiems
mums ,,Vartotojy naujienos“. Sakau — visiems, nes mes visi nuo pirmyjy gyvenimo dieny esame vartotojai.

Mes visi — tiek perkantys, tiek sitlantys ar parduodantys paslaugas — esame vartotojai. Lietuvos nacionalinés
vartotojy federacijos riipestis ir tikslas — padéti vartotojui susivokti, kad jis yra pats svarbiausias besiplétojan-
¢ios vartojimo rinkos dalyvis. Jei vienoje veiklos sferoje esame paslaugy pardavéjai, tai daugelyje kity —
vartotojai, tik daznai apie tai nesusimastome. Negalvojame ir apie tai, kad misy teisés kartais yra samonin-
gai ar nesamoningai pazeidinéjamos. Tik piktinameés, uzuot kvalifikuotai pareikalave nepazeidinéti misy,
kaip vartotojy, teisiy.

Gyvenimas kaskart darosi vis spartesnis, sudétingesnis, o kartu ir jdomesnis dél gauséjanciy paslaugy jvairo-
ves. Todél vartotojy teisés tampa neatskiriama Siuolaikinio Zmogaus teisiy dalis. Lietuvai jstojus j Europos
Sajunga, paslaugy pasitla pleciasi septynmyliais Zingsniais, o jvedus eura ir paslaugy, ir prekiy pasiala dar
labiau plétosis.

Susivokti $iame audringame pasitly ir prekiy gausos vandenyne, ginti vartotojy teises yra visy organi-
zacijy — tiek valstybiniy, tiek nevyriausybiniy — pareiga. Esame jsitikine, kad $is Lietuvos nacionalinés
vartotojy federacijos leidinys padés Jums, gerbiamieji vartotojai, lengviau orientuotis vartojimo rinkos
sferoje, o vartotojy teisiy gynimo organizacijoms — suzinoti ne tik apie tokiy organizacijy nuveiktus
darbus ginant vartotojy teises, bet ir padés geriau koordinuoti savo veikla.

Tikimeés, kad $is leidinys taps ir valstybiniy, ir nevyriausybiniy organizacijy tribiina, kad ¢ia atsiras
vietos visy institucijy veiklai nugviesti.

Leidinyje konsultuosime vartotojy teisiy pazeidimy klausimais. Rasysime, kaip giname Jasy interesus teis-
muose, atstovaujame vieSiesiems interesams Lietuvos ir Europos Sajungos institucijose bei apie kitas aktualias
vartojimo sferos problemas. Skaitytojus supazindinsime su naujausiais Lietuvos Respublikos Vyriausybeés ir
Seimo norminiais aktais, susijusiais su vartotojy teisiy gynimu.

Viliamés sulaukti ir Jasy laisky, pasialymy, nuomoniy.
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TEISINGUMO
MINISTRO ZODIS

Gintautas BUZINSKAS

Lietuvos Respublikos
teisingumo ministras

Siandien kalbant apie zmogaus teises, ypatingas démesys turéty biiti skiriamas biitent toms teiséms jgyven-
dinti. Batina pazymeéti ir atskirti du dalykus — teises ir $iy teisiy jgyvendinima. Teisés suteikiamos jstatymais.
Taciau vien tik geros jstatymy ar kity teisés akty nuostatos gali taip ir likti tik nuostatomis, jei neskirsime
pakankamai démesio priemonéms, kurios padéty tinkamai saugoti ir ginti asmens teises.

Teisingumo ministerija yra pateikusi Seimui naujg Vartotojy teisiy gynimo jstatymo projekta, kuriame jtvirti-
namas vartotojy teisiy gynimo procesas ne teisme. Vartotojas, manantis, jog pardavéjas ar paslaugy teikéjas
pazeidé jo teises ar interesus, turi teis¢ kreiptis | pardavéja, paslaugy teikéja, Valstybing maisto ir veterinarijos
tarnyba, Valstybine ne maisto produkey inspekeijg arba teisma. Gincus ne teismine tvarka taip pat nagrinéja Rysiy
reguliavimo tarnyba, Draudimo prieZitiros komisija, Valstybiné energetikos inspekcija, Valstybiné kainy ir ener-
getikos kontrolés komisija, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (dabartiné Nacionaliné vartotojy teisiy
apsaugos taryba) ir kai kurios kitos institucijos. Jy sprendimai yra rekomendacinio pobtdzio.

Tai svarbi nuostata, tadiau visuomené $iandien dar daznai nezino, kuri konkreti i§ gausybeés veikianciy institucijy
gali ir turi i$sprest jam ripima klausima. Todél laukia labai rimtas i$bandymas visuomeninéms organizacijoms —
projekte numatyta, kad visuomeninés organizacijos turi teise gint ne tik konkrediy vartotojy interesus, bet ir prirei-
kus gint viesajj interesg. Tai puiki galimybé be papildomy biurokratiniy klit¢iy gint nukentéjusiy vartotojy teises.
Tai rodo didelj valstybés pasitikéjima visuomeniniu sektoriumi. Tikiuosi, kad $ios organizacijos tokj pasitikéjima
pateisins ir uzsitarnaus dar didesng gyventojy pagarba. Beje, Siais metais visuomeninéms organizacijoms valstybé
skyre ir finansing paramg. Galbiit ji Siandien dar netenkina visy lakesciy, bet gera pradzia — pusé darbo.

Tikiuosi, kad Seime nebus ilgai delsiama su $iuo jstatymu ir jis bus priimtas $iemet.

Manau, kad valstybé turéty ypatingg démesj skirti tai visuomeneés daliai, kuri dél finansiniy nepritekliy ar kity
priezas¢iy negali pasinaudoti visomis esamomis teisinémis priemonémis, kad apginty savo teises. Todél valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos sistemos tobulinimas ir $ios veiklos plétra buvo ir lieka vienas i§ prioritety. Tik
pra¢jusiy mety pavasarj pradéjo veikti i§ esmeés nauja valstybés garantuojamos teisinés pagalbos sistema. Nors it
nelengvai pradéje, tadiau nemokama pirming teising pagalba visiems Lietuvos pilie¢iams jau teikia visos Lietuvos
savivaldybés. Siuo metu ministerija baigia parengti jstatymy patobulinimus, kurie leis ir gerokai platesniam ratui
sunkiai finansiskai besiver¢ian¢iy Lietuvos zmoniy pasinaudoti valstybés apmokamais advokatais.

Vis délto Siandien daznai dar tritksta informacijos, kur, kas ir kaip gali mums padeét, jei jsigijome netinka-
m3 preke, jau¢iame nesgziningas kokios nors sutarties salygas ir pan. Lietuvoje veikia ne viena valstybiné ir
nevyriausybiné organizacija, kuri gali patarti, pakonsultuoti ar net i$spresti vartotojo problemga. Taciau juk
dazniausiai norisi ne vien patarimo.

Nuolatiniai poky¢iai rinkoje ir versle ver¢ia mus kasdien susipazinti su daugybe naujieny. Deja, bendro
pobiidzio leidiniai ne visuomet gali skirti pakankamai démesio vartotojams. Todél nuoSirdziai tikiuosi, kad
»Vartotojy naujienos® taps puikia pirmaja pagalba vartotojui kiekviename Lietuvos kampelyje. Norisi sulaukti
tos dienos, kai populiarus leidinys vartotojams pasirodys bent kas savaite. Tadiau tai priklauso ne vien nuo
leidéjy, bet ir nuo skaitytojy. Nuo misy visy.
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LIETUVOS
PILIETINES VISUOMENES
ATSTOVAI EUROPOS
EKONOMIKOS
IR SOCIALINIU REIKALU
KOMITETE IR JU VEIKLA

Europos Ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitete (EESRK) nuo 2004 mety geguzés
ménesio dirba Lietuvos pilietinés visuomenés
atstovai. Pasak komiteto narés
Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos
prezidentés Alvitos ARMANAVICIENES,
tai atsakingos ir garbingos pareigos.

»Vartotojy naujieny” korespondentas paprasé
Alvita Armanavicieng atsakyti j keleta klausimy.

— Kas atstovauja Lietuvai Europos Ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitete?

— Misy komandos sudétis gausi ir jvairialype. Komitete
Lietuvai atstovauja: Lietuvos verslo darbdaviy konfederaci-
jos generalinis direktorius Danas Atlauskas, Lietuvos profe-
siniy sajungy konfederacijos pirmininko pavaduotojas Al-
girdas Kvedaraviius, Lietuvos pramonininky konfederaci-
jos generalinio direktoriaus pavaduotojas Gintaras Morkis
(delegacijos vadovas), Lietuvos prekybos, pramonés ir amaty
riimy asociacijos generalinis direktorius Vitas Maciulis, Lie-
tuvos aprangos ir tekstilés jmoniy asociacijos generalinio di-
rektoriaus pavaduotojas Linas Lasiauskas, Lietuvos darbo
federacijos eksperté Inga Preidiené, Lietuvos profesinés sa-
jungos ,,Solidarumas“ Informavimo ir rysiy su uzsieniu centro
direktoré Daiva Kvedaraité, Lietuvos nacionalinés vartotojy
federacijos prezidenté Alvita Armanavidiené.

— Kokios $io komiteto funkcijos?

— Tai patariamoji institucija, jsteigta 1957 metais Romos
sutartimi. Komiteto, kurj sudaro jvairiy pilietiniy visuome-
niniy ekonominiy ir socialiniy organizacijy atstovai, pagrin-
dinis uzdavinys — konsultuoti tris pagrindines institucijas: Eu-
ropos Parlaments, Europos Sajungos Tarybg ir Europos Ko-
misija. Sios institucijos gali pasitelkti komitet tirilamajam

darbui, arba pats komitetas gali imtis iniciatyvos pateikti
nuomong. Komitetas kasmet pateikia vidutiniskai apie 150
nuomoniy jvairiais su Europos Sajungos kiirimu susijusiais
klausimais, aktyviai dalyvauja priimant Bendrijos sprendi-
mus. Komitetas suteikia galimybe pilietinés visuomenés
organizacijoms labiau jsitraukti | Europos Sajungos kiirimo
procesa, palaiko rysius su kity zemyny valstybiniy pilietiniy
visuomeniy atstovais ir skatina juos pilietiniam dialogui.

Sio komiteto deka Europos kiirimas néra vien Europos
institucijy ir politiky darbas. Tai ir pilietiniy organizacijy,
kurioms ripi ekonominis, socialinis ir kulttrinis jy $alies
gyvenimas, reikalas.

— Kokia komiteto sudétis?

— Komitetg sudaro 320 nariy, pasiskirs¢iusiy j tris gru-
pes: darbdaviy, profesiniy sajungy atstovy ir pilietiniy orga-
nizacijy atstovy. Komiteto sudétis kinta, nes kas ketverius
metus ji atnaujinama. Paskutinj karta komitetas buvo at-
naujintas 2002 metais spalio ménesj (buvo pakeista 40 proc.
nariy), o 2005 m. geguzés 1 d. jis pasipildé 98 atstovais i§
desimties naujy Europos Sajungos nariy. Komiteto sekreto-
riatui vadovauja generalinis sekretorius Patrick Venturini.

— Kaip skiriami komiteto nariai?

— Sio komiteto nariai yra vadinami pataréjais, kuriuos
ketveriems metams skiria Europos Sajungos Ministry Tary-
ba. Nariy mandatas gali bati atnaujinamas. Pataréjai daz-
niausiai tgsia profesing veiklg savo Salyse ir | Briuselj at-
vyksta tik vykdyti jgaliojimy. Pataréjams uz veikly atlygini-
mas nemokamas, bet apmokamos jy kelionés ir pragyve-
nimo Briuselyje i$laidos, kuriy dydj nustato Taryba.

— Kaip komitetas veikia?

— Komitetg sudaro $esios specializuotos sekcijos ir viena
komisija, kurios nagrinéja klausimus, susijusius su daugybe
Bendrijos kompetencijai priklausanciy sriciy:

* ekonomikos ir pinigy sajunga, ekonominé ir socialiné
sanglauda (ECO);

* bendroji rinka, gamyba ir vartojimas (INT);

* transportas, energetika, infrastruktiiros ir informaciné
visuomené (TEN);

* uzimtumas, socialiniai reikalai ir pilietybé (SOC);

* zemés tkis, kaimo plétra ir aplinkosauga (NAT);

* iSorés santykiai (REX);

* konsultaciné pramonés pertvarkymo komisija (CCMI).

Komiteto nuomones teikia praneséjai, kurie | pagalba gali
pasitelkd ir nepriklausomus ekspertus. Nuomoneés skelbiamos
Europos Sajungos oficialiame leidinyje. Jas taip pat galima
rasti $io komiteto interneto tinklalapyje (http://www.esc.eu.inf).

— Kuo svarbi komiteto veikla?

— Komitetas prie Europos integracijos prisideda trimis
badais. Pirma, pataréjai yra sukaupe didele profesine pa-
tirtj. Tai puikiai savo sritj iSmanantys specialistai, aktyviai
dalyvaujantys savo $alies ekonominiame ir socialiniame gyve-
nime. Pataréjy gebéjima atlikti tyrima dar sustiprina spe-
cialGs darbo metodai (darbo grupés, eksperty pagalba, po-
sedziai visuomenés nuomonei isklausyti). Antra, $is komi-
tetas yra tyrimy ir sprendimy priémimo vieta. Sprendimai
jame priimami kompromiso biidu, derinant skirtingas, netgi
viena kitai prieStaraujancias pozicijas. Tredia, Sis komite-
tas yra ta vieta, | kurig suplaukia pilietinés visuomenes or-
ganizacijy, i kuriy atstovy sudarytas komitetas, klausimai
bei pageidavimai, susij¢ su Europos Sajungos kirimu. Ko-
mitetas §ioms organizacijoms yra pagrindiné keitimosi in-
formacija institucija. Taigi jis atlieka unikalaus tilto tarp
Europos ir jos pilie¢iy funkcija.
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— Kokie komiteto prioritetai Siuo metu?

— Komitetas atlicka ne tik patariamaja funkcija, bet ir
prisideda prie pagristos demokratijos modelio jdiegimo Eu-
ropoje ir pasaulyje. Jis padeda plétoti socialines-ekonomines
organizacijas pilietinéje visuomenéje. Kaip ir kitos Euro-
pos institucijos, taip ir $io komiteto tikslas — rapintis har-
moninga ir subalansuota raida, skatinti tam tikrg socialinj
modelj, atsizvelgiant j zmogiSkasias vertybes. Komiteto darbo
programa priklauso nuo Europos Komisijos darbo progra-
mos ir nuo kiekvienos Europos Tarybai pirmininkaujan-
Cios valstybés nustatyty prioritety bei nuo kiekvieno isrink-
to naujo komiteto pirmininko darbo programos. Komite-
tas palaiko nuolatinius rysius su $aliy kandidadiy, taip pat

su Saliy arba geografiniy bendrijy, nepriklausanciy Euro-
pos Sajungai, pilietinés visuomenés organizacijomis. Si veikla
plétojama bendradarbiaujant su Ekonomikos ir socialiniy
reikaly tarybomis valstybiy nariy, kuriose tokios instituci-
jos veikia. Lietuvoje néra Ekonomikos ir socialiniy reikaly
tarybos. Ja dar reikés jkurti, remiantis Europos Ekonomikos
ir socialiniy reikaly komiteto veiklos modeliu ir patirtimi.
I§ dalies, ta¢iau tik darbo santykiy srityje, Sias funkcijas
atlieka Trisalé taryba.
kK >k

P.S. Kituose Sio leidinio numeriunose Jiis galésite susipaZinti su
Europos Ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto patvirtintomis
nuomoneémis, susijusiomis su vartotojy politika.

LIETUVOS NACIONALINE
VARTOTO]JU FEDERACIJA

Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija, jsteigta 2000 m., yra nevyriausybine, nesiekianti pelno vartoto-
ju organizacija, nepriklausoma nuo verslo, partijy bei profesiniy sajungy interesy.

FEDERACIJOS VEIKLA:
teikia konsultacijas visais vartotojy teisiy pazeidimy atvejais;

gina vartotojy vie$ajj interes3 teisme;

atstovauja vieSajam vartotojy interesui Lietuvos ir Europos Sajungos institucijose;
atstovauja Lietuvos pilieciy ir vartotojy interesams Europos Sajungos Ekonomikos

ir socialiniy reikaly komitete.

Vartotojy priémimo laikas: I-IV 9.00-16.00 val.
Adresas: Vingriy g. 11A, LT-01141 Vilnius

Tel. +370 5 261 59 29

El pastas: info@vartotojai.org
Alvita.Armanaviciene@esc.eu.int

FEDERACIJOS ATSTOVU LIETUVOS REGIONUOSE KONTAKTINIAI DUOMENYS:

* Anyks¢iai
¢ Skuodas
* Visaginas
* Palanga

* Telsiai

* Taurage

* Alytus

¢ Kaunas

¢ Mazeikiai

* Kretinga

* Pakruojis

* Naujoji Akmené

* Ukmerge
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Ieva Zurbiené, mob. tel. (8-611) 27 385, el. pastas ievagu@walla.com
Levuté Staniuviené, mob. tel. (8-610) 18 447, el. pastas levutex@one.lt
Dmitrijus Kolentjevas, mob. tel. (8-618) 69 143, el. pastas kadir@tts.lt
Riita Ruzguté, mob. tel. (8-600) 64 951

Vladimiras Trutnevis, el. pa$tas truksav@palanga.omnitel.net

Marija Petruliené, tel. (8-444) 4 30 73, Mascio g. 4-42

Algimantas Sutkaitis, tel. (8-446) 5 50 54

Stasys Dobravolskis, mob. tel. (8-683) 97 457

Romena Puikyté, mob. tel. (8-610) 32 490, el. pastas romena@akl.It
Kazys Cepys, mob. tel. (8-682) 17 414

Marija Jurkiene, tel. (8-445) 7 80 24, el. paStas marijaju@delfi.lt
Nijolé Valieng, tel. (8-421) 6 01 41, el. pastas viturelis@takas.lt

Stasé Raceviiené, el. pastas stase@akmene.lt

Regina Paulauskiené, tel. (8-425) 5 66 13

Juozas Armanavicius, mob. tel. (8-687) 49 633, el. pastas juozas@izobara.lt
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NAUJAMETINE ENERGETIKU
»DOVANA“ VARTOTOJAMS

A

Netruko prabégti metai, kai vartotojai dar vis negali ,at-

sidziaugti“ elektros energijos $uoliu. Ir $tai $iy, naujyjy ru-
dojo $uns mety, pirmaja dieng Lietuvos gyventojams vél
»dovanélé“ — gerokai padidinta gamtiniy dujy kaina, o $il-
dymo sezono jkarstyje energetikai pazadéjo didind ir cen-
tralizuotos $ilumos kainas. Siuo tikslu netgi Seimas pasiry-
zes mesti visus darbus j $ong ir skubos tvarka svarstyti rei-
kiamus jstatymy pakeitimus. Sis kainy $uolis j neviltj stums
ne tik gyventojus ir jmones, bet atsilieps ir misy valstybei —
nei$vengiamai sparteés infliacija, kyla grésmé nejvykdyti Mast-
richto kriterijy ir suzlugdyti euro jvedima 2007 metais.

Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija supranta, jog
Lietuva neturi daug galimybiy daryti jtakq pasauliniu mastu
vykstandiam energetiniy i$tekliy brangimo procesui. Taciau
faktai veréia manyti, kad energetikos sektorius tvarkomas
aplaidziai, negalvojama apie perspektyvas, neginami ener-
gijos vartotojy, pirmiausia gyventojy, interesai. Neretai, nuo-
laidziaujant energijos tiekéjy spaudimui, keliamos kainos.

Kylant kainai gamtiniy dujy, kurios sudaro daugiau kaip
80 proc. viso $ilumos gamybai naudojamo kuro, vargu ar
galima iSvengti $ilumos kainy kilimo. Tadiau tai, kad
didziajai Silumos gamybos daliai naudojamos i§ Rusijos
jvezamos dujos, veréia abejoti Sio sektoriaus plétros stra-
tegija. Kaip bus pasielgta, jei vienintelis dujy tiekéjas nu-
tars gerokai padidinti dujy kaing? Kaip aiskinsime $ilu-
mos vartotojams — gyventojams, kuriems jau $iandien basto
$ildymo iSlaidos yra didelé nasta?

Federacija nesupranta, kodél $ilumos tiekéjams ruosian-
tis skubos tvarka didinti $ilumos kaina, o Seimui — priim-

tl jstatymy pataisas, tokio operatyvumo mazinant $ilumos
kaing nebuvo 2002-2004 metais, kai, krentant dolerio kur-
sui, krito ir importuojamy dujy kaina? Juk tuo metu dole-
rio kursas smuko 30 proc., o $iluma neatpigo! Ir kazkodél
tuo metu niekas neragino perzitiréti kainos, tyléjo jstaty-
my karéjai.

Energijos kainodaroje jteisinti ekonomiskai nepagristi
ir vartotojams nepalankiis principai — tiekéjo pelno susie-
jimas su jmoneés turtu stimuliuoja sparéiau didinti jmones
jstatinj kapitala, nors néra jokio neatidéliotino batinumo.
Be to, tiekéjo basimy investiciniy sanaudy jtraukimas j
energijos savikaing reiskia viena — tiekéjai kredituojami
vartotojy saskaita. Kas gali patvirtinti, kad esant mazes-
néms investicijoms, nei numatyta energijos savikainos kal-
kuliacijoje, sutaupytos léSos bus grazintos vartotojams? M-
sy manymu, | energijos savikaing gali bati jtraukiamos tik
ilgalaikio turto jsigijimo sanaudos.

Federacija nesupranta, kodél energijos tiekimo jmoniy
statusas skiriasi nuo kity jmoniy, kodél jos priskirtos in-
frastruktdros sferai ir uzima monopoling padeétj — turi vamz-
dynais ir laidais ,priri§ta“ vartotoja ir jy veiklg reguliuoja
valstybe. Gyventojai energija, vandenj perka esminiams
savo buities poreikiams tenkinti, todél mes nesuvokiame
tokios logikos, kai akcininkai — valstybe ar savivaldybés
taip siekia pelno. Manome, kad energijos kainoje i3 viso
neturi bati numatytas $iy akcininky pelnas. Tuo tarpu j
valstybés izdg pervedami milijoniniai dividendai. Atsisa-
kius tokios praktikos, atsirasty rezervas energijos kainy
augimui Svelninti.

Lietuvoje neéra aiskios ir racionalios energetikos jmoniy
valdymo perdavimo privatiems operatoriams politikos. Pri-
vatizavus Vakary skirstomuosius tinklus, valstybé uzdirbo
daugiau nei pus¢ milijardo lity. Naujieji savininkai jsigijo
neturindig konkurenty, pelninga jmone su nuline verslo ri-
zika. Ka laiméjo vartotojas? Jis irgi ,,uzdirbo“ — padidéjusia
elektros energijos kaing ir pazada, kad kaina bent metus
nekils. Tai nevykusio privatizavimo pavyzdys, nes pagrindi-
nis kriterijus, perduodant jmonés valdyma privadiam ope-
ratoriui, turi biti elektros kainos
mazinimas ir palanki vartotojams
ilgalaike kainos formulé, kurios rei-
kia grieztai laikytis.

Federacija pazymi, kad valdzia
ignoruoja vartotojus ginanciy or-
ganizacijy iniciatyvas ir pasitly-
mus. | kritikg spaudoje valdzia ne-
kreipia démesio, ir tai tapo gyve-
nimo norma.

Lietuvos nacionaliné vartotojy fe-
deracija kreipiasi | Jo Ekscelencija
Prezidentg Valda Adamky, Seima ir
Vyriausybe, prasydama atkreipti deé-
mesj | vartotojy teisiy pazeidimus
ir garantuoti, kad bity vykdomas
Lietuvos Respublikos Konstitucijos
46 straipsnis, jpareigojantis valsty-
be ginti vartotojo interesus.

Alvita ARMANAVICIENE
Lietuvos nacionalinés vartotojy
federacijos prezidenté
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»VARTOTOJAS YRA
KARALIUS*, -

sako Valstybinés mais-

to ir veterinarijos tarny-

bos direktorius dr. Ka-

zimieras LUKAUS-

KAS, ,,Vartotojy nau-

jieny“ koresponden-

tui paklausus, ar ne

per daug esame reiklus

ir nepakantis, kai par-

duotuvése pasitaiko

blogesnés kokybés maisto produkty. Jis teige, kad
vartotojas privalo Zinoti, jog perka saugy, koky-
biska, ekologiska maista. Tokia garantija privalo
suteikti ne tik gamintojai, bet ir Valstybiné mais-
to ir veterinarijos tarnyba.

— Gal galétuméte atsakyti konkreciau? Kaip Valstybi-
né maisto ir veterinarijos tarnyba gali garantuoti, jog var-
totojas perka tik kokybiSkus maisto produktus?

— Pirmiausia taip galime kalbéti tik apie prekybg maisto
produktais, kuri yra masy kontrolés akiratyje. Jei perkama
patvoriuose, ,,i§ po skverno®, jokia tarnyba negali atsakyti uz
pasekmes.

Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos sistemoje dir-
ba kvalifikuoti specialistai, 0 2005 metais pavyko akredituoti
inspekcing sistemg. Kalbant suprantamiau — kiekvienas ins-
pektoriaus veiksmas ar zingsnis tikrinant objektus tiksliai api-
badintas akreditacijos dokumente. Inspektorius savo parasu
patvirtina, jog nenukryps nuo patvirtinto reglamento. Per pen-
kiolika mety jvyko didelis perversmas maisto produkty ga-
mybos ir vartojimo sferoje. Sovietinés okupacijos metais
mums visiems ripéjo tik kiekybe, vartotojas nebuvo prates
rinktis. Dabar pasitla milziniska, ir vartotojas nori pirkd tik
gerus maisto produktus. Todél misy tarnybos uzdavinys —
uztikrinti, kad gamintojai vartotojams tiekty tik gerus, stan-
darty reikalavimus atitinkandius produktus.

2005 metais pasiraéme bendradarbiavimo sutartj dél var-
totojy teisiy gynimo su visomis nevyriausybinémis vartotojy
organizacijomis. Kai apie produkty kokybg, ginamas vartoto-
ju teises kalba valstybiniy organizacijy atstovai, visuomené daz-
nai nenori girdéti arba mano, jog ¢ia kazkas ne taip. Kai apie
tai kalba turintys Zmoniy pasitikéjimg nevyriausybiniy varto-
tojy organizacijy atstovai, visuomené reaguoja visiskai kitaip.

Siandien gyvuliai Lietuvoje yra sveikesni nei kai kuriose
kitose Europos Sajungos valstybése. Gavome léSy uzkrecia-
my gyvuliy ligy kontrolés programoms vykdyti pagal Euro-
pos Sajungos teisés aktuose nurodytus reikalavimus, todél
2006 metais tkininkams nereikés mokeéti uz uzkrec¢iamy
ligy kontrole — privatiis veterinarijos gydytojai $iam tikslui
gauna lesy i§ valstybes.

— Kaip klostosi santykiai su perdirbamosios zaliavy
pramonés ir maisto produkty gamybos jmonémis?
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— Kaip minéjau, kontroliuojame maisto produkty gamy-
ba nuo lauko iki stalo. Taigi ir perdirbamoji pramoné —
misy kontrolés objektas. Dziugu pazymeéti, kad pavyko pa-
siraSyti bendradarbiavimo sutartis su visomis perdirbamo-
sios pramonés jmonémis bei asociacijomis. Sutartimi ga-
mintojai jsipareigojo gaminti ir tiekti vartotojui tik geros
kokybés produkecija. Taciau tai nereiskia, kad mes nekon-
troliuojame, kaip vykdomos sutarties salygos.

— Ar buvo sudétinga pasirasyti sutartis su perdirbéjais?

— Mes visi jau i$augome i§ konfliktiniy santykiy, ir susitarti
yra nepalygint lengviau nei buvo, tarkime, prie§ penkerius
metus. Misy tesos grindziamos Europos Sgjungos teisés do-
kumentais: jeigu nori gaminti — turi gaminti tik gera produk-
t3, kad galetum parduoti Lietuvoje ir uz jos riby. Naujasis
maisto jstatymas, kuris jsigaliojo nuo $iy mety sausio 6 die-
nos, gamintojams palengvina gamyba, kita vertus — visus rei-
kalavimus sugrieztina, nes jie vienodi visoms Europos Sajun-
gos Salims. Lietuviams lengviau todél, kad Sie reikalavimai pas
mus jau jdiegti, o kai kuriose Europos Sgjungos valstybése dar
yra vadinamojo pereinamojo laikotarpio jmoniy, nors $ios Sa-
lys j Europos Sajunga jstojo prie§ 25-30 mety.

— Ar visur ir visada taip lengvai klostosi reikalai?

— Ne. Turime keblumy dél veterinarinio sertifikato ne-
turinéiy jmoniy. Vis atsiranda nelegaliy mésos, zuvies, sau-
sainiy ir kity produkty perdirbimo ir gamybos pogrindiniy
jmonéliy. Jas naikiname be gailesc¢io. Kyla konflikty dél ne-
dideliy ekologinés produkcijos gamybos jmoniy — mésiniy,
pieniniy steigimo kaimo turizmu uZsiimandiuose tkiuose,
kai Zmones patys prekiauja savo gamybos produktais. Vals-
tybiné maisto ir veterinarijos tarnyba pritaria tokiems tiks-
lams, tadiau dirbtinai neskatina masinio steigimo, nes tam
reikia dideliy finansiniy sanaudy, o rinka labai uzpildyta.

— Lietuvoje pagamintus produktus Jiasy tarnyba
kruopsdiai tikrina, o jvezting produkcija?

— Europos Sajungos $alys pasirasé Lisabonos strategija, ku-
rios esmé — Zmogaus saugumas, jo gerove. Taigi visos Europos
Sajungos valstybés jsipareigojo, kad rinkoje nebtity nesaugiy
produkty, ir sukiré greito reagavimo sistema, | kurig jsitrauke
ir Lietuva. Sistemos veikly koordinuoja Europos maisto sau-
gos agentiira (EKSA). 2005 metais per EKSA iSsiunteme ir
gavome apie 600 prane$imy dél bandymy | Europos Sajungos
rinka jvezd ar jau jvezty nesaugiy produkty. Dazniausiai pasi-
taiko nesaugios sultys, paukstiena. I§ Lenkijos musy fabrikai
jsiveza ar meégina jsivezti blogos kokybeés kiauliena, paukstie-
n3. Apmaudu, kad taip elgiasi turincios gera reputacija jmo-
nés. Paklausus, kodél taip elgiasi, i$girstame atsakyma: nori-
me pigiau gamind! Kitaip tariant, pas mus dar gajus lengvo
pasipelnymo virusas: pigy produkta parduoti brangiau. Siame
bare misy tarnybai uzteks darbo geram deSimtmeciui.

— Zvelgiant j praeitj — vartotojy skundy gauséja ar
mazéja?

— Pastaruosius penkerius metus skundy gauséjo. Bet tai
nevadind¢iau masiniu reiSkiniu. Per metus gauname tris —
penkis tikstancius skundy, i kuriy gana daug pagristy. Tai
rodo, jog vartotojai apie mus zino ir mumis pasitiki. Savo
veiklg lyginame su panasios | miisy pranciizy tarnybos dar-
bu. Ji per metus gauna apie 1000 skundy. Turbit stebiteés,
kodeél daug karty didesnéje valstybéje tiek nedaug skundy?
Atsakymas paprastas. Prancizijoje yra gilios nevyriausybi-
niy vartotojy organizacijy tradicijos, | jas kreipiasi vartoto-
jai. O mes jas dar tik kuriame.




— Jusy palinkéjimai 2006 metams.

— Kad visos valstybinés vartotojy teisiy gynimo organiza-
cijos ne tik sudaryty bendradarbiavimo sutartis su nevy-
riausybinémis vartotojy organizacijomis, bet ir neforma-
liai, nuosirdziai bendradarbiauty vartotojy labui. O ,Varto-
tojy naujienoms“ linkiu tapti laukiamu leidiniu vartotojy

teises ginanciose organizacijose, kad jj pamégty vartotojas,
kad jame bity drasiai ir atvirai kalbama apie pasitaikan-
Cius vartotojy teisiy pazeidimus ir kaip jy i$vengti, kad at-
sirasty vietos i$sakyti nuomone ne vien tik nevyriausybi-
néms vartotojy organizacijoms, bet ir valstybiniy organiza-
cijy pozicijai. Ir svarbiausia — kad $vietéjiska leidinio veik-
la tarnauty bendram tikslui — ugdyty vartotojy kultiirg.

T

AR UZKONSERVUOSIME
ESAMA NETVARKA?

Algirdas GLODENIS

Lietuvos nacionalinés
vartotojy federacijos
ekspertas

Lietuvos gyventojams visada buvo aktualios biisto ildymo
ir kar$to vandens tiekimo problemos, nes gyvename gana
faltoje klimato juostoje. Siy resursy pirkimo sanaudos parei-
kalauja vidutini$kai uzdirbandios Lietuvos §eimos nemazos
biudzeto dalies. Pasauliniy naftos (ir i jos gaminamo mazu-
to) bei gamtiniy dujy kainy svyravimai turi didelés jtakos
misy pragyvenimo lygiui. Tadiau nestokojame ir vietiniy —
tvarkos Silumos tkyje problemy. Jy nesprendziant, sunku-
mai uzgula pirmiausia vartotojy pecius. Daugelis $iy proble-

my susije su daugiabudiais namais. 1997 m. Lietuvos Res-
publikos Vyriausybé nustate, kad energijos resursy (elektros,
dujy, Silumos, karsto ir $alto vandens) tiekéjai iki 2000 m.
visiems savo abonentams turi tickéjo saskaita jrengti apskai-
tos prietaisus — skaitiklius butuose, o $ilumos apskaitai —
namo jvadinius skaitiklius. Elektros ir dujy tiekéjai Vyriau-
sybés nurodymg jvykdé. Salto ir karsto vandens tiekéjai ne-
pakluso Vyriausybei ir tuo pradéjo beveik desimtmet] trun-
kantj netvarkos bei netikrumo laikotarpj. Nesant skaitiklio,
uz vandenj gyventojas turéty mokéti pagal normas. Siekdami
to i§vengti, dauguma daugiabudiy namy gyventojy savo léso-
mis jsirenge skaitiklius. Tac¢iau jy techniskai neprizitiri, nere-
montuoja, metrologiskai netikrina, sugedus nepakeidia (t. y.
neeksploatuoja), nes visa tai daryti nemoka. Be to, tai yra
tiekéjo prievolé. Gyventojai uz sunaudoty kars$tg vandenj daz-
niausiai moka Silumos tiekéjui pagal savo bute jrengto karsto
vandens skaitiklio rodmenis (jo nesant — pagal normas). Ta-
diau, sudéjus namo visy buty skaitikliy rodmenis (ir mokeéji-
mus pagal normas), paaiskéja, kad buty skaitikliai (ir nor-
mos) parodé ne viso vandens, patickto | namag, kiekj. (Pa-
tiekto vandens apskaita vedama namuose su renovuotais $i-
lumos punktais.) Paprastai triksta apie 30 proc. patiekto van-
dens. Tai vadinamasis nepaskirstytas kar$tas vanduo. Kur jis
dingo? Labai maza dalis (iki 0,5 procentinio punkto) nuteka
avarinio ir profilaktinio remonto metu. Kita dalis nedingsta.
Problema glidi parduodamo vandens apskaitoje. Nesant bu-
tuose skaitiklio arba jam klaidingai rodant (dél netinkamo
eksploatavimo), dalis gyventojy sumoka ne uz visg jy butuo-
se sunaudotg vandenj. Pasitai-
ko ir tokiy, kurie piktavaliskai
stabdo skaitiklj, kad galéty mo-
keti maziau. Taciau dél miné-
ty priezaséiy neturi nukenteti
saziningi vartotojai. Jie neturi
moketi uz ta nepaskirstytg van-
denj, kurio jie nesunaudojo. Ne
gyventojy prievolé tinkamai
eksploatuoti skaitiklius ir gau-
dyti kar$ta vanden] vagiandius
kaimynus. Be to, nei vieno, nei
kito jie ir nemoka daryti. Tai
— tiekéjy pareiga, nes jie turi
pakankamas technines ir eko-
nomines galimybes tai atikti.
Karsto vandens kaing suda-
ro geriamojo vandens kaina
(vandens dedamoiji) plius Silu-
mos, sunaudotos jam $ildyti,
energijos kaina ($§ilumos deda-
moji). Atrodyty, jog viskas ais-
ku: gyventojas sumoka uz karstg
vandenj pagal savo buto skai-
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tiklio rodmenis (pagal normas) ir nepatiria jokiy nuostoliy.

Taciau i$ tikryjy yra kitaip. Pagal buty skaitikliy rodmenis
(normas) namo gyventojai moka tik uz patj vandenj, o uz
vandens kainos Silumos dedamaja dalj jie sumoka, mokéda-
mi uz $ilumg pagal namo $ilumos skaitiklio rodmenis. Todél
ir uz nepaskirstyto vandens $ilumg gyventojai priver¢iami mo-
keéti dazniausiai jiems patiems to net nezinant, nes mokeji-
mo prane$imuose (saskaitose) ta suma ziemg yra pridedama
prie $ildymo kainos, o vasarg — prie ,gyvatuko® mokescio.
Kad tiekejai taip negaléty daryti, 1999 m. Valstybiné kainy ir
energetikos kontrolés komisija parengé Silumos paskirstymo
daugiabuciuose namuose tvarka, kuri buvo jteisinta Ukio mi-
nisterijos jsakymu. Tadiau savivaldybes, kurioms priklauso
$ilumos tiekimo jmonés, pradéjo rengti savasias tvarkas, Siek
tiek pakeisdamos Komisijos metodikos nuostatas, kad jos
tapty palankios tiekéjams. Siame labirinte susipainiojo ir teis-
mai. Lietuvos Auks¢iausiasis Teismas, remdamasis dabarti-
nio Silumos iikio jstatymo nuostata, kad uz visg | namg pa-
tiekta Silumos kiekj turi sumokéti namo gyventojai, nepa-
skirstyto vandens $iluma pavadino resursu namui i§laikyti ir
pasisake, kad dél tos priezasties jos kaing turi apmoketi buty
savininkai. Teismas atmeté Komisijos metodikg ir pripazino
(kartu tarsi patvirtino ir jteisino) Vilniaus m. savivaldybeés
nustatytg tvarka. Tadiau $ios srities specialistams aisku, kad
nepaskirstyto vandens $iluma néra resursai, sunaudoti namui
i$laikyti. Tai yra $iluma, kuri i§ konkretaus vartotojo buto
(kuriame susidaré nepaskirstytas vanduo) iskeliauja nuoteky
vamzdynais ir $ildo miesto pozeminius nuoteky tinklus. O
susidaro nepaskirstytas (to konkretaus vartotojo sunaudotas,
bet neapmoketas) kar$tas vanduo todél, kad tiekéjai nejvyk-
dé savo prievoliy — nejrenge karsto vandens skaitikliy butuo-
se. Jeigu tiekéjas visuose butuose biity jrenges tinkamus van-
dens skaitiklius ir uztikrings, kad jie teisingai matuoty su-
naudoto vandens kiekj butuose, nepaskirstyto vandens nebi-
ty atsirade — uz visg kar$ta vandenj konkreliy vartotojy,
kurie jj sunaudojo, privaléty sumoketi. Tad kuo ¢ia detas

namo i§laikymas? Tai papras¢iausias netikiskumas, uz kurj
teisiSkai atsako tiekéjai, o ekonominé nasta uzkrauta varto-
tojams. Lietuvos Auks$¢iausiajam Teismui Siame gince sto-
jus tiekéjy pusén, teisingumas gali bati uztikrintas tik kei-
diant jstatymo nuostatas. Naujajame Silumos ikio jstatymo
projekte yra nuostata, kad nepaskirstytas vanduo ir jam susil-
dyti sunaudotas Silumos kiekis gali bati priskirti vartotojams
tik tuo atveju, jeigu tiekéjas jvykdé visas prievoles deél karsto
vandens skaitikliy.
Pateikéme tik vieng $ilumos tkio problema. Jy yra gero-
kai daugiau:
1) Tiekimo ir vartojimo ribos problema (kurioje vietoje
tickéjas perduoda energija vartotojui).
2) Vartotojy grupiy kryzminis subsidijavimas (kai vieniems
vartotojams tiekéjai renovuoja $ilumos punkea, kiti jj reno-
vuoja savo saskaita, o moka uz $ilumg visi vienodai).
3) Silumos punktas yra tiekéjo nuosavybé, o uz jo prieziiira
(eksploatavima) moka vartotojai.
4) Tiekéjai tiekia Silumg ir karSta vandenj iki buto, o uz
cirkuliaciniy siurbliy sunaudotg technologing elektra moka
vartotojai.
5) Atskiri namai, norédami pakeisti Sildymo bada (jsireng-
ti dujinj katilg), i§ tikryjy negali to padaryti.
6) Neéra teisés aktuose nustatytos realiai jgyvendinamos dau-
giabudiy namy buty savininky kolektyviniy sprendimy ener-
gijos resursy tiekimo klausimais priémimo tvarkos ir t. t.
Visos $ios problemos sprendziamos naujajame Silu-
mos Gkio jstatymo projekte, kuris $iuo metu svarstomas
Seime. Tadiau $iam projektui jnirtingai prieinasi $ilu-
mos tiekéjai. Nors oponentai neranda pagristy argumenty
prie§ projekto nuostatas, yra pavojus, kad dabartiné ne-
tvarka $ilumos tkyje bus i$saugota dar ilgus metus. Taip
atsitiko rengiant ir priimant dabartinj Silumos tikio jsta-
tyma 2002-2003 metais, kai jstatymas tik uzfiksavo bu-
vusig netvarka ir ja uzkonservavo. Visos problemos, apie
kurias ¢ia kalbame, buvo ir tada.

—~————

VARTOTOJU TEISIU
GYNIMAS IR TEISMAI

A

Vartotojas yra fizinis asmuo, kuris perka ir naudoja preke ar

paslaugg asmeniniams, Seimos, namy tikio poreikiams, nesusi-
Jusiems su verslu ar profesija, tenkinti. Vartotojai esame mes
visi. Netgi tie verslininkai, kurie teikia paslaugas, parduo-
da prekes, yra $iy ir kity prekiy ar paslaugy vartotojai. Var-
totojas yra mokes¢iy mokeétojas. Ir jeigu valstybéje suku-
riama sistema apsaugoti vartotojy interesus, $i sistema yra
kuriama visos visuomenés naudai, ir vartotojas uz j3 moka
kaip mokes¢iy mokétojas. Todel vartotojy teisiy gynimas
neéra visuomeneés dalies interesy protegavimas, tai yra visos
visuomenés ir kiekvieno jos nario interesy apsauga.
Lietuvos vartotojy teisiy gynimo europiniu lygiu pagrin-
dus padéjo Europos Tarybos 1993 m. direktyva Dél nesqzi-
ningy vartojimo sutaréiy salygy ir pagal ja parengtas Lietu-
vos Respublikos vartotojy teisiy gynimo (VI'G) jstatymas
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(1994 ir 2000 m. redakcijos). Véliau jy nuostatos buvo per-
keltos j naujajj Lietuvos Respublikos Civilinj Kodeksg. Da-
bar ruosiamasi priimti nauja VTG jstatymo redakcija.
Lietuvos Respublikos teismai pirmg kartg atkreipé déme-
sj | vartotojy teisiy apsaugg ir ja reglamentuojandias teisés
normas Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2001 m. balandZio
18 d. nutartyje civilinéje byloje I. A. Valioniené su SP UAB
»Karolinigkiy baistas®, Nr. 3K-3-475/2001. Si nutartis buvo
autoritetingos institucijos himnas vartotojy teisiy gyni-
mui. Lietuvos Aukséiausiasis Teismas Cia atkreipe démesi,
kad vartojimo sutartis batina vertinti Vartotojy teisiy gyni-
mo jstatymo poziiiriu, o tokios sutarties subjekta vertinti pri-
pazinimo vartotoju pozitriu. Teismas labai ryZtingai pasisa-
ké uz vartotojy teisiy apsauga: ,, Vartotojy teisiy gynimo jstaty-
mas buvo prismtas 1994 m. lapkricio 10 d. [statymai priimami,
kad jy biity latkomasi ir jie bity vykdomi. Sio istatymo priemi-
mas bei vélesni jstatymy leidejo ir vykdomosios valdZios veiksmai
rodo, jog vartotojy gynimas yra prioritetine valstybes ekonomines
ir socialinés politikos dalis, kurios pagrindas yra Lietuvos Res-
publikos Konstitucijos 46 str. 5 dalis, numatanti, kad valstybe
gina vartotojo interesus... Konstituciné nuostata, kad valstybé
isipareigojo ginti vartotojo teises, reiskia, jog, jsigaliojus Siam
istatymui, vartotojai jgijo jame numatytas teises“. Toliau Lietu-




vos Auksciausiasis Teismas pareikalavo, kad j tokiy byly nag-
ringjimg CPK 55 str. tvarka (pagal naujajj LR CPK, 49 str. —
aut. pastaba) bty jtraukiama vartotojy teises ginanti institu-

cija i§vadai byloje pateikti. Sios institucijos dalyvavimas pro-
cese esas biutinas dar ir todeél, kad tokia byla perzengia jos
$aliy tarpusavio teisiniy santykiy ribas, t. y. ,...turi viesgj;
interesq. Joje analizuojamos problemos yra reiksmingos dideliam
vartotofy skaiciui, todel nuo Sios bylos issprendimo priklausys ir
daugelio kity vartotojy teisiy ir pareigy klausimas*.

Miisy vertinimu, tai buvo labai svarbi Lietuvos Auks-
Ciausiojo Teismo nutartis. Ji nurodé gaires teismams, kaip
turi biti nagrinéjamos bylos, kuriose dalyvauja vartotojai,
bei teisekiiros institucijoms, nes i§ esmés sukiré vie$ojo
intereso savokos apibrézima. Deja, tenka konstatuoti, kad

nei teismai, nei teisékiiros institucijos $iomis gairémis tin-
kamai nepasinaudojo. Teismuose nagrinéjant vartotojy gin-
Cus su pardavéjais, sprendziant nesaziningy vartojimo su-
tar¢iy salygy identifikavima, beveik nejmanoma pasiekti,
kad Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, kuri ir
yra ta Lietuvos Auksciausiojo Teismo nutartyje nurodyta
vartotojy teises ginanti institucija, bty jtraukta | bylg i3-
vadai byloje pateikti. Kalbant apie teisékiiros sfera, netgi
naujajame Vartotojy teisiy gynimo jstatymo projekte né-
ra suformuluotas vie$ojo intereso sgvokos apibrézimas.
Ruosiamasi ginti vartotojy viesajj interesg taip ir neissi-
aiskinus, kas tai yra.
Algirdas GLODENIS
Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos ekspertas

NEVYRIAUSYBINIU

VARTOTOJU ORGANIZACIJU
ATRANKOS KRITERIJAI

Grazina BALASAITE

Lietuvos nacionalinés
vartotojy federacijos
konsultanté

Vartotojo ugdymas tampa vis svarbesniu veiksniu, galin-
¢iu padeti suderinti tkio raidg bei islaikyti pusiausvyrg tarp
modernias rinkodaros technologijas naudojandiy gaminto-
ju spaudimo ir vartotojy sugebéjimo §j spaudimg atlaikyti.
Todél pastaruoju metu vis daugiau valstybiy ima skirti di-
desnj démesj vartotojy teisiy apsaugai, nes vienam vartoto-
jui apginti savo interesus yra sunku. Savo ruoztu pilie¢iai —
vieny ar kity prekiy bei paslaugy vartotojai — jungiasi |
nevyriausybines vartotojy organizacijas. Siame procese itin
svarbu, kad kurtysi veiksmingos vartotojy organizacijos, ga-
lin¢ios tinkamai atstovauti vartotojy teisems.

Vartotojy teisiy gynimo jstatymo projekte numatyta, kad
vie$ajj vartotojy interesg turi teis¢ ginti ir vartotojy teises
ginandios asociacijos, atitinkancios $iuos 32-o0jo straipsnio
reikalavimus:

1) yra jregistruotos juridiniy asmeny registre;

2) steigimo dokumente nurodytas veiklos tikslas — vartoto-
ju teisiy ir teiséty interesy atstovavimas ir gynimas arba
vartotojy $vietimas;

3) asociacijoje yra ne maziau kaip 20 nariy. Tuo atveju, jei
asociacijos nariai yra kitos vartotojy teises ginancios aso-
ciacijos, bendras ty asociacijy nariy skaicius turi bati ne
mazesnis kaip 20;

4) yra nepriklausomos nuo verslo ir politiniy partijy.

Pazymetina, kad vartotojy teisiy gynimo jstatymo pro-
jekte yra spragy, kurios gali turéti jtakos vartotojy organi-
zacijy steigimuisi ir veiklai. Pavyzdziui, Europos Ekonomi-
kos ir socialiniy reikaly komitetas (EESRK), Aktyvus pilie-
¢iy tinklas bei kitos tarptautinés organizacijos kritikuoja
kiekybinius atrankos kriterijus, nes jos gali turéti daug na-
riy, tadiau bati neaktyvios.

Vartotojy teisiy gynimo jstatymo projekte minimas
nepriklausomumo kriterijus yra labai svarbus, nes varto-
tojy organizacijos atstovauja pilietinés visuomenés inte-
resams ir teikia objektyvig bei nepriklausoma nuomone.

2005 metais vykusi Vartotojy asociacijy asambléja ap-
svarsté vartotojy teisiy gynimo jstatymo projekta ir pasitlé
tokius vartotojy organizacijy atrankos kriterijus:

1) juridiSkai jregistruota organizacija;

2) ne pelno siekianti veikla;

3) jteisinta ir visuomenei reikalinga veikla, kurios tikslas —
vartotojy teisiy ir teisety interesy atstovavimas, gynimas ir
vartotojy $vietimas;

4) nepriklausoma nuo verslo, politiniy partijy, profesiniy
sajungy, valstybés ar savivaldybes veiklos;

5) demokratiska organizacija (nariai renka organizacijos val-
dymo organus);

6) finansiskai nepriklausoma veikla.

Papildomi kriterijai:

* nereklamineé veikla;

* minimalus nariy skaicius;

e viesa veiklos ataskaita ir balansas;

* organizacijai atstovaujantis asmuo néra padares krimina-
liniy nusikaltimy; neturi vadovaujandiy pareigy versle.

Remiantis Siais kriterijais svarbiausia yra nustatyti, ar
nagrinéjama vartotojy organizacija i§ tikryjy reikalinga ei-
liniam vartotojui, ar ji atstovauja jam ir gina jo interesus,
ar teikia objektyvig informacija, ar daro jtaka vieSojo ad-
ministravimo sprendimy kokybei. Todél pagrindinis atran-
kos kriterijus — visuomenei reikalinga ir naudinga nevy-
riausybinés organizacijos veikla.

Nevyriausybiniy vartotojy organizacijy

atrankos kriterijy sudarymas

Viena svarbiausiy vartotojy organizacijy funkcijy yra jos
dalyvavimas priimant visuomenei svarbius sprendimus, nes
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pagrindinis pilietinés visuomeneés principas toks: kiekvienas
pilietis turi teis¢ dalyvauti sprendZiant visuomenei aktualius
klausimus. Kadangi valdzios institucijoms baty sunku atsi-
zvelgti | kiekvieno visuomenés nario nuomone, pilieciai vie-
nijasi pagal tam tikras sritis | nevyriausybines organizacijas ir
tokiu badu atstovauja savo interesams. Taciau netgi organi-
zuotoms interesy grupéms darosi vis sunkiau daryti jtaka val-
dzios institucijy priimamiems sprendimams. Mat sukuria-
ma paradoksali situacija: valstybés biurokratai tiek naciona-
liniu, tiek globaliniu mastu kuria vartotojy organizacijy at-
rankos kriterijus, pagal kuriuos i§rinktoms organizacijoms
suteikiama teisé dalyvauti priimant tam tikrus visuomenei
svarbius sprendimus. Taip paZeidZziamas demokratiskumo prin-
cipas, teigiantis, kad, sprendziant vieSuosius klausimus, turi
teise dalyvauti visi suinteresuotieji. Taciau, atsizvelgiant j in-
teresy ir interesanty kiekj, vieSosioms institucijoms vis tiek
reikia sudaryti tam tikrg atrankos sistema.

2004 m. rugséjo 16 d. Europos Ekonomikos ir sociali-
niy reikaly komiteto konferencijoje pazymeta, kad yra la-
bai didelis neatitikimas tarp viedyjy ir efektyviy nevyriau-
sybiniy organizacijy atrankos kriterijy. Aktyvus pilieciy
tinklas (Active Citizenship Network — ACN) pazymi, kad
esama padeétis sukelia ,nepasitikéjimo sindroma“ tarp ne-
vyriausybiniy organizacijy ir vie$ojo sektoriaus atstovy.
ACN teigia: tokia padétis griauna pilietinés visuomenés
pamatus ir nevyriausybines organizacijas, yra pavojinga
netgi pacioms vieSosioms institucijoms, nes nevyriausybi-
nés organizacijos — tai ,gyvybinis ateities valdymo resur-
sas“. Todél ACN, analizuodama vartotojy organizacijy at-
stovavimo, priimant vieSuosius sprendimus, funkcijas, sit-
lo vadovautis septyniais nevyriausybiniy organizacijy at-
rankos kriterijy sudarymo principais:

1. Teisé, bet ne diskriminacija. Teisé i§rinkti i$ visy varto-
tojy organizacijy tas, kurios galéty atstovauti didziosios da-
lies visuomenés interesams. Atranka turéty biti vykdoma
nediskriminuojant né vienos organizacijos. VieSosios insti-

tucijos negali palankiau vertinti ty nevyriausybiniy organi-
zacijy, su kuriomis yra susijusios tam tikra veikla.

2. Viesai paskelbtos taisyklés ir kriterijai. Nevyriausy-
biniy organizacijy atrankos kriterijai turi bati viesai ir
i anksto paskelbti. PraSymy teikimas turi bati aigkus,
kuo skaidresnis, visuotinai zinomas visiems suinteresuo-
tiems dalyviams.

3. Bendri ir sektoriaus kriterijai. Vartotojy organizacijy
atrankos kriterijai turi bt visiems bendri ir konkretts. Jie
turi bati visuotiniai, nes visuomenés nariy dalyvavimas pri-
imant sprendimus ir atsizvelgimas | jy interesus yra vieSyjy
institucijy veiklos pagrindas. Atrankos kriterijai turi atitik-
ti konkretaus sektoriaus ypatybes, nes kiekvieng veiklg re-
guliuoja skirtingi teisiniai aktai.

4. Kriterijy lankstumas. Atrankos kriterijai ir taisyklés tu-
ri bati lankscios, atsizvelgiandios | skirtingas situacijas.

5. Prioritetas darbo tvarkai (procediiroms). Konkrecios
procediiros, atrenkant kriterijus, turi bt aiskiai suformu-
luotos ir viesai paskelbtos.

6. Politika lydindios normos. Procediiros turi bati ly-
dimos vieSosios veiklos tvarkos, siekiant, kad vartotojy
organizacijos galéty dalyvauti atrankos procese. Vyriau-
sybés partneriy vardu pateiktos veiklos sritys turi apimti
informavimo, komunikavimo, materialinés pagalbos ir
kitas priemones.

7. Nevyriausybiniy organizacijy dalyvavimas tikslinant
kriterijus. Paskutinis, bet ne maziau svarbus principas yra
tas, kad vartotojy organizacijos turi dalyvauti atrenkant kri-
terijus, aptariant ir atrenkant taisykles bei procediiras. Tai
bitina siekiant ne tik uztikrinti iSankstinj vartotojy organi-
zacijy pritarimg mazinant galimy nesutarimy skaiciy, bet ir
pasinaudoti jy patirtimi.

Lietuvos vieSosios institucijos turéty pasinaudoti $iais
atrankos kriterijy sudarymo principais, plediant vartotojy
organizacijy ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavimg bei at-
rankos prosecy prieinamumg ir skaidruma.

NAUJOJI VARTOTOJU

TEISIU APSAUGOS POLITIKA
EUROPOS SAJUNGOJE

Jolita )
MALINAUSKAITE

Teisés instituto
Kriminologinio
tyrimo skyriaus
jaunesnioji mokslo
darbuotoja

Intensyvéjant ir giléjant globalizacijos, liberalizacijos
bei integracijos procesams, vartotojy teisiy apsaugos po-
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litika Europos Sajungoje jgyja vis svarbesne reik§me. Vie-
na vertus, spartus naujy technologijy kirimasis, bendra
pinigy sistema skatina greitg jvairiy rinky plétojimasi,
kita vertus, i$kelia batinybe kurti taisykles, uztikrinan-
dias tinkamus rinky atstovy ir vartotojy santykius.

Todeél vartotojy teisiy apsaugos politika yra vienas pa-
grindiniy Bendrijos strateginiy tiksly, kurio jgyvendini-
mas leisty modernizuoti Europos ekonomika. Tai ir Eu-
ropos Komisijos strateginis tikslas, gerinant visy pilie¢iy
gyvenimo kokybe.

Siekiant uztikrinti vartotojy interesy nepriklausomy-
be, skaidrumg ir geresne apsauga, 1999 m. jkurtas Svei-
katos ir vartotojy teisiy apsaugos generalinis direktora-
tas. Jo pasitlytos naujos taisyklés garantuoja, kad nusta-
tyti standartai apsaugos visus Europos piliecius. Siy stan-
darty jdiegima bei laikymasi privalo uztikrinti kiekviena
Europos Sajungos valstybé. Pazymeétina, kad sujungus du
tinklus — Europos vartotojy centrus ir Europos neteismi-
nj tinklg — jkurtas Europos vartotojy pagalbos tinklas,
teikiantis informacijg bei pagalba tarpvalstybiniy proble-
my klausimais ir padedantis vartotojams spresti ginéus.

Anksc¢iau Europos Sajungos vartotojy teisiy apsaugos
politika buvo sektorinio pobtdzio (rengé veiksmy planus




ir kas trejus metus skelbé pazangos ataskaitas). Dabar

ji igijo visiskai nauja, modernig ir veiksminga kryptj.
2002 m. Europos Komisija parengé ir pateiké Europos
Parlamentui, Europos Tarybai, Ekonomikos ir socialiniy
reikaly komitetui bei Regiony komitetui komunikata
,2002-2006 m. vartotojy politikos strategija“ (toliau —
ES strategija), kuriam pritaré Europos Parlamentas ir
Europos Taryba.

ES strategijoje galima isskirti dvi pagrindines vartotojy
teisiy apsaugos sritis: produkty saugg ir vartotojy ekono-
miniy interesy gynimg. Produkty saugos reikalavimus nu-
statancios direktyvos rinkos priezitiros institucijoms sutei-
kia teise imtis jstatymais numatyty veiksmy bendriems vi-
suomenes interesams ginti.

Vartotojy ekonominiy interesy apsauga susijusi su ne-
saziningomis sutarciy salygomis, neteisingu kainy Zymeé-
jimu, klaidinandia reklama ir pan. Sig sritj reglamentuo-
jancios ES direktyvos vartotojams suteikia teis¢ ginti sa-
vo interesus tais atvejais, kai juos pazeidzia prekes ar

paslaugas teikianc¢ios jmonés (tai apima prekiy pardavi-
ma, naudojantis ry$io priemonémis, kelioniy agentiiry
teikiamas paslaugas ir pan.). Sutartiniai santykiai tarp
vartotojy ir rinky atstovy vartotojams suteikia teisinj pa-
grinda viesajj interesy ginti tick neteismine, tiek teismi-
ne tvarka. 2001 m. Europos Sgjungoje jkurtas Europos
neteisminio vartotojy gin¢y nagrinéjimo tinklas.

Nustatyta, kad atsakomybé uz rinkoje pateikto produk-
to saugy tenka gamintojui. Jei nesaugus produktas padaro
zalg vartotojy sveikatai ar turtui, gamintojas zalg privalo
atlyginti. Gamintojo atsakomybei nustatytas deimties mety
nuo produkto pateikimo rinkai senaties terminas. Jeigu
nesaugaus produkto gamintojas nenustatomas, padaryta zalg
privalo kompensuoti produkto pardavéjas ar importuoto-
jas. Europos Sajungos direktyvos nenustato sankcijy dy-
dZio ir pobudzio. Tai palikta Europos Sajungos valstybiy-
nariy nuozitirai. Todél gamintojams, importuotojams ir
pardavéjams nuobaudy dydis, atsizvelgiant j kiekvienos $a-
lies teisés tradicijas, daznai skiriasi.

e

BUSTO KREDITU VARTOTOJU
APSAUGOS SVARBA

Dr. doc.
Eugenija MARTINAITYTE

Vilniaus Gedimino
technikos universitetas

Augant gyventojy pajamoms bei geréjant bisto kredita-
vimo salygoms Lietuvoje bisto kreditavimas jgauna pa-
greitj. Siandien tarp Lietuvos banky, teikian&iy bisto kre-
ditavimo paslaugas, vyksta arsi konkurencija, dél to basto
paskoly rinkoje dazni pasikeitimai, organizuojamos akci-
jos, kei¢iamos bisto kredity suteikimo salygos, atsizvel-
giant j klienty poreikius, rinkos poky¢ius ir ypa¢ j konku-
rencingumo salygas. Bankai teikia jvairias nuolaidas nau-
jiems bisto kredity vartotojams, be to, pastarieji gali nau-
dotis tomis nuolaidomis, kurias biisto rinkoje suteikia jmo-
neés ar organizacijos, su kuriomis bankas yra sudargs ben-
dradarbiavimo sutartis.

Prognozuojama, jog itin sparti nekilnojamojo turto rin-
kos plétra Lietuvoje nesulétés ir artimiausiu metu, o jo kai-
nos ir toliau kils. Svarbiausi nekilnojamojo turto kainy au-
gimo veiksniai bus mazos skolinimosi paltkanos ir patrauk-
lios paskoly salygos. Plediantis rinkai ir vis daugiau naudo-
jantis banky basto kreditavimo paslaugomis, kredity varto-
tojas turi bati itin budrus ir atsargus, jis neturi bad klaidi-
namas. Bisto paskoly vartotojy teisiy apsaugos efektyvu-
mas priklauso nuo to, kaip veikia visa busto kreditavimo

sistema valstybéje, ar vartotojai pasitiki banky teikiamo-
mis paslaugomis — tai svarbu, siekiant integruotis j bendra
Europos Sgjungos rinka, kuriant savo vartotojy teisiy ap-
saugos sistema, didinant $alies konkurencinguma.

Augant klienty, kurie naudojasi banky teikiamomis bis-
to kreditavimo paslaugomis, skaiciui, i$rySkéja nemazai pro-
blemy, su kuriomis susiduria Lietuvos vartotojas. Svarbiau-
sia, kad jis nepriimty sprendimo spontaniskai, tinkamai
jvertinty savo finansines galimybes, nes basto kreditas — tai
ilgalaiké paskola.

Kadangi $iandien vartotojy apsaugos problemos spren-
dZiamos padiy vartotojy iniciatyva ir priklauso nuo pa-
slaugy teikéjy geranoriskumo, sklandus vartotojy apsau-
gos sistemos veikimas ne maziau svarbus uz konkurenci-
jos, finansinio ir monetarinio stabilumo reguliavima bei
priezitirg finansy rinkose.

Vartotojy apsaugos srityje svarbu taikyti tarptautinius
standartus. Leidinys ,Consumer Protection. The Policy
Book: AARP Public Policies 2002“ pateikia a$tuonis pa-
grindinius principus, kuriuos biitina Zinoti, siekiant uz-
tikrinti tinkamg vartotojy apsauga finansy globalizacijos
salygomis: pasirinkimas, saugumas, ,saziningas zaidimas
ir praktika®, informacijos prieinamumas, nuostoliy atly-
ginimas, dalyvavimo teise, teisé | privatumg ir lengvas pri-
¢jimas prie reikiamy prekiy ir (arba) paslaugy. Tiek vieti-
néje, tick globalioje rinkoje kritinis faktorius yra vartoto-
ju apsauga ir vartotojo pasitikéjimas.

Finansiniy paslaugy vartotojas yra itin pazeidziamas kin-
tancioje aplinkoje, ir vartotojy teisiy gynimas yra viena i$
svarbiausiy valstybés ekonominés ir socialinés politikos sri-
Ciy. Siekiant efektyvios vartotojy apsaugos, svarbu, kad bity
tinkama finansy rinky prieZitira, uztikrinanti socialing lygybe
tarp visuomeneés nariy. TeoriSkai skiriamos Sios vartotojy
pazeidziamumo priezastys: informacijos trikumas ir asimet-
riskumas, didesniy nuostoliy rizika, finansiniy paslaugy var-
totojy jautrumas iSorés spaudimui, mazesneés pasirinkimo ga-
limybeés bei vartotojy teisiy gynimo tinkamy jstatymy nebu-
vimas. Didelé galimybé patirti nuostoliy yra ypa¢ aktuali del
reikiamos informacijos trikumo, kai vartotojas turi priimti
sprendima, susijusj su jo ekonominiais interesais.
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Lietuva $iandien Zengia pir-
muosius zingsnius finansiniy pa-
slaugy vartotojy gynimo srityje, o
Europos Sajungos Salyse senbuve-
se nacionalinés vartotojy apsau-
gos sistemos bisto kreditavimo
srityje veikia sklandziai. Plec¢ian-
tis nekilnojamojo turto rinkai ir
vis labiau populiaréjant basto kre-
ditavimo paslaugoms, vartotojas
Lietuvoje susiduria su didesne ri-
zika — finansinis planavimas tam-
pa sunkus ir nenuspéjamas. To-
del analizuoti Lietuvos basto kre-
dity vartotojy apsaugg yra buti-
na, ypac jsiliejus j Europos Sajun-
gos bendrajg rinka. Mat jau kele-
ri metai i§ eilés auga ne tik banko
paskoly portfelis, bet ir nemokiy
paskoly gavéjy skaidius. Pagrin-
dinés nemokumo priezastys yra
prarastas pajamy $altinis, savo ga-
limybiy pervertinimas, neplanuo-
tai iSaugusios i$laidos kitoms reik-
meéms. Ateityje vartotojo nemokumo rizika isliks: deél prog-
nozuojamo Lietuvos ekonomikos kilimo tempy sulétéjimo
mokumas, brangstant bistui, gali pablogét, o kainy kilima
ir toliau lems vis didéjanti bisto paklausa. Todél teks dau-
giau skolintis, o jei pajamos nedideés, gali atsirasti biisto sko-
ly grazinimo problemy.

Lietuva turéty tobulinti Siuos informacijos sklaidos ro-
diklius bisto kreditavimo rinkoje: skelbti apie banky biisto
paskoly suteikimo salygas specializuotuose finansy leidiniuo-
se, kasdieninéje spaudoje, internete, sitilyti konsultanty pa-

slaugas. Svarbus akcentas tenka biisto paskolos pirkimo pro-
cesui ir jo valdymui: vartotojui batina Zinoti, kokig infor-
macija, kaip ir kada jis turi pateiktd bankui ir kokia infor-
macija, kada ir kaip bankas turi suteikti klientui.
Nepakankamos informacijos ir nemokumo problemas bas-
to kredity srityje padéty spresti vartotojy, banky vadovy bei
darbuotojy atsakomybés supratimo didinimas, esamy bisto
kreditavimo produkty tobulinimas bei naujy produkty kari-
mas ir diegimas. Ir, be abejonés, vartotojy teisiy gynimo
organizacijy aktyvi pozicija tobulinant $vietimo sistema.

—

INFORMUOJA LIETUVOS
VARTOTOJU INSTITUTAS

A

Ignoruojamos visuomenes
aplinkos apsaugos teisés

Kazokiskiy savartynas, padangy perdirbimo gamykla ne-
toli Elektrény — tai tik keli pavyzdziai, kai gyventojai j ap-
linkos apsaugos klausimy sprendima jsitraukia pavéluotai.
Pagrindiné priezastis — visuomené nepakankamai Zino ar
visai nezino, kad ji turi teis¢ gauti informacijg, dalyvauti
priimant su aplinkos apsauga susijusius sprendimus, daznai
ji nemoka tinkamai suformuluoti paklausimo, skundo arba
nesupranta sudétingai pateiktos informacijos.

Antroji priezastis — ,,valdiSkas aplinkos apsaugos pro-
blemy pristatymo visuomenei budas, kai apie teritorijy
planavima, stambesniy objekty statyba informacija patei-
kiama labai formaliai paskelbiant spaudoje, iskabinant skel-
bimus savivaldybése.
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Lietuvos vartotojy institutas nesutinka su Aplinkos mi-
nisterijos teiginiu, kad $iuo metu Zmonéms nereikia ais-
kinti jos teisiy gauti informacija, nes kol kas jie neturi
pagrindiniy kasdieninés aplinkos apsaugos ziniy.

Visuomenés aplinkos apsaugos teises nustato tarptauti-
niai ir nacionaliniai dokumentai. Vienas jy — Orhuso kon-
vencija, kurig Lietuva yra ratifikavusi. Joje nustatyta ne
tik visuomenés teisé gauti informacija, bet ir dalyvavimas
priimant su aplinkos apsauga susijusius sprendimus. Kon-
vencija jpareigoja valstybés institucijas (Aplinkos ministe-
rija) teiktl ataskaitas Jungtinéms Tautoms apie $iy teisiy
igyvendinimg. | Lietuvos teisés aktus perkeltos Europos
Sajungos direktyvos dél vieSo naudojimosi aplinkos ap-
saugos informacija nuostatos taip pat jpareigoja uztikrinti
visuomeneés aplinkos apsaugos teisiy jgyvendinima.

»Bio“ maisto produkty

pavadinime klaidina vartotojus

,Bio“ vartojimas maisto produkty pavadinimuose daznai
nesuteikia tikslios ir teisingos informacijos apie maisto pro-
dukta. Vartotojai mano, kad ,bio“ nurodo ekologiskus pro-
duktus. Zodis ,biologinis kai kuriose 3alyse, pavyzdziui, Grai-
kijoje, Pranciizijoje, Portugalijoje vartojamas kartu su ekolo-
gisko produkto zenklu — parodoma, kad tai yra ekologiskas




mi, nes, remiantis teisés aktais,
jie patenka su kita sudedamaja
dalimi, t. y. dZemu.
Be cholesterolio. Sis teiginys gali
b teisingas, bet klaidint varto-
toja ir skatinti pirkti maisto pro-
duktus, kuriy etiketése nurodyta
,Be cholesterolio®. Akivaizdus pa-
vyzdys — uzrasas ant aliejaus pa-
kuodiy. Cia daznai nurodoma, kad
aliejus yra be cholesterolio. Atsi-
zvelgiant j $io produkto specifika,
aliejus negali tureéti cholesterolio.
Todél toks teiginys, bidamas
teisingas, klaidina vartotojg ta-
da, kai vienas gamintojas alie-
jaus etiketéje paraso ,Be cho-
lesterolio®, o kitas — neparaso.
Kai kuriose didele vartotojy tei-
siy gynimo patirtj turinciose
valstybése, pvz., JAV gali batd

produktas. Taciau misy Salyje gaminami ir parduodami pro-
duktai, kuriy pavadinimuose yra ,,bio“ (biojogurtas, biogrieti-
né, biodesra), neturi ekologisko produkto sertifikato ar Zenklo
ir todél nelaikytini ekologiskais.

Instituto darbuotojai mano, jog gamintojai, reklamuodami,
kad produktas yra ekologiskas, dirbtinai didina jo paklausa.

Institutas daro i$vada, kad batina kuo skubiau taisyti padétj —
perzitiréti maisto produkty Zenklinimg reglamentuojanéius tei-
sés aktus. Gamintojams sitiloma laikytis saZiningos komerci-
nés praktikos ir nebevartoti ,bio® maisto produkty pavadini-
muose. Informacija apie gyvy mikroorganizmy buvima pro-
duktuose reikeéty vartotojams pateikd kitu badu.

Ar tiksli maisto produkty

etiketése pateikta informacija

»Nattralus®, ,be konservanty®, ,be cholesterolio®, ,be
saldikliy® — tai tik maza dalis maisto produkty etiketése
vartojamy teiginiy, kurie daznai gali Zmones klaidinti.

Pagal vartotojy skundus Lietuvos vartotojy institutas at-
liko kai kuriy prekybos centruose esanéiy maisto produkty
etike¢iy tyrimg ir nustaté, kad jose pateikiama informacija
neéra tiksli, daznai neatitinka teisés aktuose nustatyty reika-
lavimy. Todél $iuo metu bitina, kad verslininkai pateikty
etiketése aiskia informacija, kuri atitikty teisés aktus, ne-
klaidinty vartotojy ir kurig bty galima patikrint.

Be konservanty. Sie ,E“ raide Zymimi maisto priedai yra
sveikatai nepavojingi, jei vartojami nedideliais kiekiais. To-
deél uzrasas ,Be konservanty® yra ypal patrauklus. Institu-
tas, atlikes teisés akty analizg, padaré i$vada, jog yra teisi-
neés galimybés naudoti konservantus, tadiau jeigu jy nenu-
rodoma produkto sudeétyje, jteisinamas teiginys ,Be kon-
servanty”. Tai vadinamyjy ,jnestiniy“ konservanty atvejis.
I produkeg jie patenka su kitomis sudedamosiomis dalimis
ir pagal galiojancius teisés aktus gali biiti nenurodomi.
Tarkime, vartotojas, pirkdamas siirelj su dZzemu, gali net
nejtarti, kad jame esantys konservantai gali baiti nenurodo-

pareikalauta teiginj ,,Be choles-
terolio® pakeisti tokiu: ,,Kaip ir
kity gamintojy aliejus, $is aliejus yra be cholesterolio®.

Instituto darbuotojai pastebéjo, kad produkto vartojimo ter-
minas daznai yra nurodomas tokiose vietose, kuriose jo ne-
jmanoma pastebéti ar perskaityti. Be to, etiketéje esantis piesi-
nys daznai uzgozia informacija, ji tampa nejskaitoma, nors
vartotojui yra labai svarbi.

Nevyriausybinés vartotojy organizacijos

susitiko su Europos Sajungos sveikatos
ir vartotojy apsaugos komisaru

Nacionalinés vartotojy konfederacijos, Lietuvos nacio-
nalinés vartotojy federacijos, Lietuvos vartotojy instituto,
Lietuvos vartotojy asociacijos atstovai susitiko su Euro-
pos Sajungos sveikatos ir vartotojy apsaugos komisaru Mar-
kos Kyprianou.

Susitikimo metu aptarta Europos Sajungos vartotojy ap-
saugos politika ir jos jgyvendinimas Lietuvoje, kaip naujo-
je Europos Sajungos valstybéje, pabréziant ne tik tai, kas
pasiekta, bet ir sprestinus aktualius klausimus: komunali-
niy, energetikos, finansiniy paslaugy teikimo, vartotojy $vie-
timo, nepriklausomy vartotojy organizacijy vaidmens ir jta-
kos, darant svarbius vartotojams sprendimus.

Europos Sgjungos komisaro, atsakingo uZz vartotojy ap-
saugg, vizitas ir démesys mums rodo, koks svarbus nevy-
riausybiniy vartotojy organizacijy vaidmuo Europos Sajun-
gos valstybese, formuojant ir jgyvendinant vartotojy apsau-
gos politika, sprendZiant vartotojams svarbius klausimus.
Pakvietes vartotojy organizacijas j susitikima, komisaras
pripazino jy veiklos svarbg. Gaila, kad Lietuvoje valdZios
institucijos dar nei$moko nuosirdZiai bendradarbiauti su
pilietinés visuomenés atstovais.

Susitikime Markos Kyprianou pabrézé, kad naujose Eu-
ropos Sajungos valstybése privalu uztikrinti aukstg vartoto-
ju apsaugos lygj, ir pakvieté nevyriausybines vartotojy or-
ganizacijas bendradarbiauti su jo vadovaujama tarnyba, sie-
kiant Siuos tikslus jgyvendinti.

VARTOTO]JU NAUJIENOS




»MUSU MISIJA — APSAUGOTI
PILIECIUS NUO NESAUGIVU IR

NEKOKYBISKU NE MAISTO
PRODUKTU BEI PASLAUGU*, —

skelbia internetinia-
me puslapyje Valsty-
biné ne maisto pro-
dukty inspekcija. Zi-
nia, viena yra kalbéti,
kita — teséti duota Zo-
dj. Ypa¢ dabar, kai
Lietuvoje sparciai au-
ga prekiy ir paslaugy
rinka bei pasiila, j salj plasta Kinijos, kity tre-
¢iojo pasaulio valstybiy produkcija. Kaip $ie tiks-
lai jgyvendinami, ,, Vartotojy naujieny“ korespon-
dentas kalbasi su Valstybinés ne maisto produk-
ty inspekcijos virSininku Ramiinu LEBEDZIU.

— Svarbiausias inspekcijos uzdavinys — kontroliuoti, ar
j rinkg tiekiami ne maisto gaminiai, cheminés medziagos
bei preparatai, naftos produktai atitinka teisés aktuose nu-
statytus privalomuosius saugos ir Zenklinimo reikalavimus,
ar vartotojams teikiamos paslaugos, i$skyrus tas, kuriy kon-
trole Lietuvos Respublikos jstatymais ar kitais teisés ak-
tais yra jpareigotos vykdyti kitos institucijos, atitinka nu-
statytus privalomuosius saugos reikalavimus. Inspekcija
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nustatyta tvarka sustabdo nesaugiy, kenksmingy vartoto-
jams ne maisto gaminiy tiekimg j rinkg bei kontroliuoja,
kaip jie i§ rinkos i§imami. Ne maziau svarbus uzdavinys —
laiku pranesti visuomenei apie rinkoje esancius ar galin-
Cius | ja patekti pavojingus gaminius.

— Ar daug 2005 metais turéjote ,,klienty“, nepaten-
kinty dél nekokybisky prekiy ir paslaugy, kiek skun-
dy pasitvirtino?

— Per praéjusius metus inspekcija i$tyré per 1100 var-
totojy skundy, atsaké j 570 klausimy internetu, telefo-
nu, vietose konsultavo 9000 vartotojy ir verslininky, o
nemokama telefono linija — 3300 klauséjy. [gyvendinant
Nacionaling Lietuvos vartotojy Svietimo programg, gau-
séjant informacijos apie rinkoje nustatytus pazeidimus,
pavojingus gaminius ir paslaugas, pastebimai didéja var-
totojy aktyvumas. Tai rodo ir gaunamy vartotojy skun-
dy skaidius, jy turinys, klausimai internetu.

— Kokiose srityse ir ar drasiau vartotojas gina savo
teises?

— I3ties vartotojai tampa ryztingesni. Manau, kad $is
procesas aktyvéja del geresnio vie$osios informacijos tei-
kimo, gausesnés ir jvairesnés informacijos vartotojams
bei konsultacijy verslininkams, dél geresnés veiksmy s3-
veikos ir didesnio bendro pasitikéjimo vartotojy teises
ginanéiomis valstybinémis ir nevyriausybinémis organi-
zacijomis. Gaunamy skundy jvairové didelé. Praéjusiais
metais vartotojai dazniausiai skundeési dél buitinés tech-
nikos, mobiliyjy telefony kokybés. Daug pagristy skun-
dy gavome dél netinkamos baldy, statybos produkty, dra-
buziy, avalynés kokybés, autoservisy veiklos, dujinés jran-
gos montavimo automobiliuose, cheminio valymo, bui-
tinés technikos remonto paslaugy ir kt.

— Inspekcija titia tik gautus skundus?

— Skundai yra krastutiné vartotojy reakcija | pazeistas
teises, kai jiems kreipiantis j prekés ar paslaugos patei-
kéja nepavyksta iSspresti kilusio nesutarimo. Vartotojy
skundy tyrimo analizé rodo, kad daugiau nei du tre¢da-
liai jy pasitvirtina ir, padedant
misy inspektoriams, pazeistos
vartotojo teisés apginamos.
Vartotojy skundy tyrimas, ku-
riam teikiame pirmuma, suda-
ro kiek daugiau nei deSimta-
dalj visy atliekamy patikrini-
my. Pagrindiné veiklos kryp-
tis — prevenciniai patikrinimai.
Jie planuojami atsizvelgiant j
ne maisto gaminio rizikos ly-
gi, ankstesniyjy patikrinimy
rezultatus, gauta informacijg i$
kity Europos Sajungos 3aliy.

Vykdydami specialigsias
tikslines gaminiy saugos tikri-
nimo programas, pernai nusta-
téeme 47 tipy pavojingus gami-
nius, kuriy tiekimas j rinka
buvo sustabdytas, o importuo-
tojai ar platintojai buvo jpa-
reigoti saugos reikalavimy ne-




atitinkancius gaminius paalinti i$ rinkos. Visuomené apie
tai buvo informuota.

Dalyvaujame Europos Sajungos apie nesaugius gami-
nius RAPEX informacinés sistemos veikloje ir 2005 m.
pateikéme informacijg apie 39 Lietuvos rinkoje rastus
pavojingus gaminius — 11-os tipy elektrotechnikos gami-
nius, 26-iy tipy zaislus, 2-jy tipy baldus.

— Kaip iSmokyti vartotoja ginti savo teises?

— Tai gana sudétingas ir ilgas procesas. Jis apima var-
totojy $vietimg visuose lygmenyse, pradedant vaiky dar-
zeliais, veiksmingos vartotojy informavimo ir konsulta-
vimo sistemos jdiegima, verslininky konsultavima ir mo-
kyma vartotojy teisiy srityje, tinkamga teisiniy klausimy
sureguliavimg bei efektyvy visy vartotojy tarpinstitucinj
bendradarbiavima.

— Ar buina atvejy, kai paslaugy teikéjai vengia kom-
pensuoti patirta Zala, ir kq tada reikia daryti?

— Biina jvairiy atvejy. Nesunku padeti pirkéjui, kuris
suvokia, ka perka, kokia informacija privalo gauti, pirk-
damas preke ar paslauga, Zino garantijas, kurios sutei-
kiamos konkreéiai prekei ar paslaugai, perskaito ir su-
pranta valstybine kalba paradyta gaminio naudojimo in-
strukcija, patikrina, ar yra saugos Zenklai, jspéjamieji

uzradai ir kt. Be to, ypa¢ svarbu, ar vartotojas turi pre-
kes, paslaugos pirkimg patvirtinan¢ius dokumentus. To-
kiu atveju galioja ir gali biti taikomi Produkty saugos ir
Vartotojy teisiy gynimo jstatymai, Daikty grazinimo ir
keitimo taisyklés bei kiti vartotojus ginantys teisés ak-
tai. Deja, gauname daugiau kaip ketvirtadalj vartotojy
skundy, kuriy autoriams dél jy paciy kaltés ar dokumen-
ty nebuvimo niekuo padéti negalime.

— Jusy linkéjimai vartotojams ir vartotojy teisiy gy-
néjams 2006 metams.

— Vartotojams linkiu bati zingeidziais ir aktyviais.

Vartotojy teises ginanéioms organizacijoms linkéciau
iniciatyvos, gery idéjy, vienybés, susitelkimo ir nuosek-
laus kasdienio darbo. Veiklos pakanka visiems. Kompe-
tencija, tikslingi, koordinuoti veiksmai, gera partneryste
ir bendradarbiavimas — tai svarbiausi garantai, padésian-
tys Lietuvoje jgyvendinti esminius Europos Sajungos rin-
kos prieziiiros ir vartotojy teisiy apsaugos principus. Nau-
kiamas vartotojy, patikimai jsitvirtinty Ziniasklaidos rin-
koje ir tarsi jungiamoji terpé vienyty, suartinty vartoto-
jus ir visas institucijas, kurios kryptingai veikia vartoto-
ju teisiy apsaugos srityje.

—~—————

KONFERENCIJA
»VARTOTOJU SVIETIMAS
IR INFORMACIJOS SKLAIDA®

A

Kokiais nuveiktais darbais ginant vartotojy teises, ug-
dant vartojimo kultiirg bei $vietéjiskos veiklos rezultatais

Paroda ,,AS ir reklama®.

2005 m. baigé nevyriausybinés vartotojy organizacijos
(NVO)? Kokie keliami uzdaviniai ir tikslai, kokios 2006 m.
darbo gaires? Sie ir daugelis kity svarbiy ntdienos ir arti-
miausios ateities klausimy aptarta Lietuvos nacionalinés var-
totojy federacijos bei Nacionalinés namy tkio ir vartotojy
ugdymo asociacijos iniciatyva surengtoje konferencijoje
»Vartotojy Svietimas ir informacijos sklaida®, kurig paré-
mé Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ir Balti-
jos-Amerikos partnerystés programa.

[ Zemynos gimnazija Vilniuje suguzéjusius NVO vado-
vus ir narius i§ visy Lietuvos kampeliy vestibiulyje pasitiko
skoningai ir iSmoningai apipavidalinta paroda ,,A$ ir rekla-
ma“. Kaip ,Vartotojy naujie-
noms® saké parodos organizato-
rée mokytoja Vida Jaruseviditte,
koliazy ir erdviniy kompozicijy
kareéjai — skirtingy mokykly
moksleiviai menine i$raiskos for-
ma bandé atsakyti j klausimus:
kas yra reklama, kokj poveikj ji
daro kiekvienam zmogui, ar mo-
kame tinkamai ja naudotis. I§ gau-
sybés parodai pateikty kiriniy
daugiau nei pusé §imto geriausiy
atrinkta konferencijos dalyviy ir
vertinimo komisijos , teismui®.

Konferencijos dalyviai iSklause
devynis pranesimus: ,,Vartotojy
$vietimas ir kultiira“ (praneséja
— LNVF prezidenté Alvita Arma-
navi¢iené), ,NVO vaidmuo vyk-
dant $vietima“ (praneséja — LVI
direktore Zita éeponyté), ,Lvar-
totojy ugdymo projektai Euro-
poje ir ju atgarsiai Lietuvoje

VARTOTO]JU NAUJIENOS




(prane$éja — Regioninio pilieti-
neés edukacijos centro direktore,
VPU Socialinés komunikacijos
instituto docenté Irena Zaleskie-
né), »Lietuvos valstybiné varto-
tojuy teisiy apsaugos instituci-
neé sistema Europos Sajungos
erdvéje” (pranesejas — NVTAT
narys Marekas Maciulskis) ir kt.
Visi prane$imai buvo akrtualis,
analitiniai, sukeéle diskusijas, pri-
verte galvoti, kaip pagerinti var-
totojy Svietimg ir jy teisiy gyni-
mg, kaip dirbti ateityje, kad kiek-
vieng vartotoja pasiekey reikalin-
ga informacija apie prekes, pa-
slaugas, juy kainas vietos rinkoje.
Itin gyvas diskusijas sukéle Na-
cionalinés namy tkio ir vartoto-
ju ugdymo acociacijos preziden-

| | -

tés, Vilniaus pedagoginio univer- Konferencijoje gera nuotaika buvo palydéti senieji metai.

siteto docentés, ,,Joglés“ jmonés
direktorés Zitos Zebrauskienés

pranesimas ,,Vartotojy ugdymas bendrojo lavinimo mo- | kinta ir su garbingu apdovanojimu: ,,Joglés“ jmonei jteiktas
kyklose®. ,Astrus, samojingas, pagrjstas gausybe sociologi- | konkurso ,Lietuvos mety gaminys ir paslauga 2005 aukso
niy tyrimy ir taikliy apibendrinimy®, — taip pranesima verti- | medalis. Dékodama u? sveikinimus, Zita Zebrauskiené sa-
no konferencijos dalyviai. Zita Zebrauskiené buvo pasvei- | ke: ~Mokykla pirmoji turi eiti pazinimo keliu, ¢ia turi

ol

Sis parodos eksponatas labai patiko konferencijos dalyviams.
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prasideti visos naujovés. Svieti-
mo paslauga turéty bati 2006
mety paslauga®.

Zemynos gimnazijos direkore,
Vilniaus pedagoginio universiteto
doktoranté Rata Krasauskiene
pranesima skyre $vietéjiskos in-
formacijos svarbai mokyklose,
siekiant i$ugdyti kritiskai mastan-
¢ig asmenybe. ,,Mokykla — tai gy-
venimas, — saké direktoré. — Cia
bitina suformuoti mokiniy ver-
tybines nuostatas. Mokykloje pra-
sideda bendruomenés kultiiros
formavimas ir ugdymas.*

Konferencijos dalyviy priim-
toje rezoliucijoje pabréziama,
kad valstybés démesys vartoto-
ju Svietimui ir NVO veiklai ne-
pakankamas, reikalinga centra-
lizuotai derinti visy vartotojy
$vietimo srityje dirbanéiy orga-
nizacijy veiksmus. Pasitlyta
isteigti vartotojy Svietimo orga-
nizacijy tinkla, jkurti interneti-
nj laikrastj vartotojams.

Konferencijoje apsilankes Ka-
ledy senelis pakviete j vakarong su
Jonu Pulkausku, graziy ir darbin-
gy 2006 mety palinkéjo Lietuvos
nacionalinés vartotojy federacijos
prezidenté Alvita Armanavidiene.

»Vartotojy naujieng® inf.




NE VIEN
ABEJINGUMAS

Kalédy isvakarése
skrydziy bendrové
»Aurela® savo klien-
tams jteiké naujame-
ting ,,dovanéle” — ne-

sulauke kompanijos

léktuvo, turéjusio

juos parskraidinti |

Lietuva, $imtai tau-

tie¢iy blaskési Dublino oro uoste.

Sujauktos atostogos, sugadinta nuotaika. Bet tai
dar ne visi nemalonumai ir vargai...

Kodél rodoma tokia nepagarba Zmonéms, taip atsai-
niai elgiamasi su klientais? ,,Vartotojy naujienoms® at-
sako Valstybinio turizmo departamento skyriaus vedéja
dr. Rima JAKYTE.

— Tai ne vienintelis ir ne pirmas atvejis, kai Lietuvos
vezéjai pazeidzia klienty teises. Pirmas atvejis, kai turéjo
jsikisti Valstybinis turizmo departamentas, aviacijos kom-
panijai ,,Lietuva® atSaukus visus savo skrydzius dél skoly
Kauno oro uostui ir navigacijos tarnybai. Kompanija turéjo
nutraukti visus skrydZius, o Zmoneés nei buvo nuskraidinti,
nei atgavo pinigus uz bilietus. Dabar situacija pasikartojo.
Pagal galiojancias tarptautines sutartis bei jsipareigojimus
LAurela® turi civilinés atsakomybés draudimg. Draudziama
tik atsakomybe, jvykus orlaivio avarijai — kompensuojama
padaryta zala Zmogaus sveikatai arba jam Zuvus. Grazinama
patirta turtine zala netekus bagazo.

Tokios atsakomybés riby pakanka normaliai dirbanc¢ioms,
mokioms kompanijoms. O jeigu kompanija tampa nemo-
ki, atsiduria ant bankroto ribos arba bankrutuoja? Tuo at-
veju kliento laukia ilgas ir ne visada sékmingas teismy ma-
ratonas, siekiant atgauti uz kelione sumokétus pinigus. Taip
atsitiko kompanijos ,Lietuva® klientams. Uz suteiktas pa-
slaugas ,Lietuva® nesumokeéjo Kauno oro uostui ir Kauno
navigacijos tarnybai. Sios ruoiasi skola prisiteisti. Bankro-
to jstatymas nustaté tokj skoly grazinimo eiliskuma: nesu-
moketi mokesciai valstybei, ,,Sodrai®, atlyginimai darbuo-
tojams, kitoms jmonéms. O pabaigoje lieka bilietus pirke
zmonés. Viltis Zmonéms atgauti pinigus minimali, nes kity
jmoniy s3rase — Turto bankas, kuriam uZstatytas vienintelis
kompanijos orlaivis.

— Gal dél kilusio konflikto tarp ,,Aurelos” ir ,,Palan-
gos AVIA“ nukentéjusiyjy padétis geresné, ir jie at-
gaus pinigus?

— Dar sudétingesné. ,,Palangos AVIA® praSymu Valstybi-
nis turizmo departamentas 2005 mety rugséjj i$davée kelio-
niy agentliros pazymeéjimag, suteikiantj jai teise prekiauti
bilietais, bet ne organizuoti skrydzius. Ji gali prekiauti, pa-
vyzdziui, Lufthanzos, jiry kelty, gelezinkelio, LAL, AirBaltic/
SAS bilietais. Drijs¢iau teigti, kad susidiréme su dar suk-

tesniu atveju. Bilietus pirke Zmoneés yra ,,Aurelos® teikiamy
paslaugy vartotojai. Taciau pirko juos ,,Palangos AVIA® kom-
panijoje, sudariusioje prekybos bilietais sutartj su ,Aure-
la®“. Bet ,Palangos AVIA® uzsiemé veikla, kurios negaléjo
vykdyti — organizuoti skrydzius.

Savotisku $io skandalo jkaitu tapo Valstybinis turizmo de-
partamentas. Vezimo paslaugy reguliavimas nepriklauso de-
partamento veiklos sferai, nes turincios misy i$duotus leidi-
mus agentiiros bei kelioniy organizatoriai prekiauja tik bilie-
tais. Taciau neturéjome moralines teisés atsisakyti padeti
dviems moterims su mazamecdiais vaikais, dar spalio ménesj
»Palangos AVIA® kompanijoje pirkusioms bilietus | Dubling
ir atgal. Padéjome: privertéme ,Aurelos® kompanija nupirk-
ti kitos aviakompanijos bilietus.

— Tadiau tokiu biidu konflikto neisspresi.

— Zinoma, ne. Nes néra vezéjo civilinés atsakomybeés
klientui — paslaugy vartotojui. Stai civilinés aviacijos ad-
ministracija priverté ,Aurelg“ vykdyti Europos Tarybos
reglamento reikalavimus — priimti visy nesuteiktos pa-
slaugos vartotojy ieskinius ir sumoketi 1400 lity kom-
pensacija. Tadiau manau, jog konfliktiné padétis astre-
ja: ,Aurelos“ vadovai sakeé sutinkantys parskraidinti klien-
tus su salyga, kad jie uz bilietg primokés po 200 lity! Ar
ne absurdas? ,Aurela® viesai pareiskia sumokeésianti kom-
pensacijg ir tuoj pat reikalauja papildomo mokescio uz
nesuteiktas paslaugas.

— Spaudoje ,,Aurela“ paskelbé, kad skrydZiai j Dubli-
na nejvyks, nes ,Palangos AVIA“ nejvykdé sutartiniy jsi-
pareigojimu.

— Reikia klientais riipintis, bet ne spaudoje aiskintis tar-
pusavio santykius. Tegul abi kompanijos aiskinasi teismuose.
Suplanavusiam kelioneg, i§ anksto nusipirkusiam bilietus zmo-
gui néra kada bylinétis. Jam reikia paslaugos dabar, nedel-
siant. ,,Aurelos“ direktoriaus pavaduotojui Vinokurovui pri-
miniau, kad kompanijos parduoti bilietai — tiesioginé su-
tartis tarp jos, kaip paslaugy tiekéjos, ir vartotojo — paslau-
gy pirkéjo. Bet ne tarp ,Palangos AVIA® ir dia pirkusio
bilietus piliecio.

— Persasi i$vada, kad paslaugy teikéjai nesiskaito su var-
totojais, nes esama balty démiy Lietuvos jstatymuose.

— LR Civiliniame Kodekse sakoma, kad tarpininkas (Siuo
atveju kelioniy organizatoriai ir agentiiros) bilietus parduo-
da ir vezimo sutartj sudaro vezéjo vardu. Todél bitina per-
zitréti ir papildyti teises aktus, iplediant civilinés atsako-
mybeés draudimo ribas. Biitina kuo skubiau jrasyti punkta,
kad civiliniu draudimu apdraudziami visi vezéjy sutartiniai
jsipareigojimai. PrieSingu atveju tarpininkams lieka vienin-
tele apsaugos priemoné — nepardavinéti nepatikimy lietu-
visky aviacijos kompanijy biliety.

— Tokie skandalai kenkia valstybés jvaizdZiui!

— Ypa¢ kenkia, kai nevykdant sutartiniy jsipareigoji-
my neatvezami uzsienio pilieciai. Tada spaudoje pasipi-
la Lietuva kritikuojantys straipsniai, oro uostai ima ne-
bepasitikéti tokiomis aviacijos kompanijomis. Turizmo
departamentui tenka jdéti daug pastangy ir finansiniy
resursy jvaizdziui atstatyti. Juk i naujo kurti jvaizdj yra
daug lengviau nei jj atstatyti. Keista, kad | §j konfliktg
nereaguoja vezejy klausimus kuruojanti Susisiekimo mi-
nisterija, nesigirdi ir Nacionalinés vartotojy teisiy ap-
saugos tarnybos nuomoneés. Galiu tik konstatuoti §j fak-
ta. Ir pasidziaugti, kad nevyriausybinés vartotojy organi-
zacijos nerimauja dél grubiai pazeidziamy vartotojy tei-
siy ir stengiasi jas apginti.
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LIETUVOS NACIONALINES
VARTOTOJU FEDERACIJOS
VIZITAS ISPANIJOJE

A

2004 metais Ispanijos vartotojy asociacijy sajunga

(Unccue) pakvietée Lietuvos nacionaling vartotojy fede-

Spaudos konferencijoje su Cuenca miesto meru.

racijg dalyvauti projekte, kurio tikslas — tirti vartotojy
problemas. Buvo pasirasyta ilgalaiké bendradarbiavimo
sutartis. Projekto pradiniame eta-
pe dalyvauja Ispanijos, Kipro ir
Lietuvos vartotojy federacijy atsto-
vai. Projekta remia Ispanijos vy-
riausybé ir savivaldybés.

2005 mety spalio ménesj Lietu-
vos ir Kipro nacionaliniy vartoto-
ju asociacijy vadovai buvo pakvies-
ti | Madrida susipazinti su Ispani-
jos vartotojy teisiy apsaugos siste-
ma. Trijy dieny vizito metu susi-
pazinta su Nacionalinio vartotojy
instituto (auks¢iausia vartotojy tei-
siy apsaugos institucija Ispanijoje),
priklausandio Vartotojy ir sveika-
tos apsaugos ministerijai, veikla.
Susitikime dalyvavo Generaliné di-
rektoré ponia Angeles Maria He-
ras Caballero. Susitikome su La-
manso, Toledo savivaldybiy varto-
tojy informacijos ir $vietimo cen-

VARTOTO]JU NAUJIENOS

try atstovais. Dalyvavome bendroje spaudos konferenci-
joje. Sis Ispanijos, Lietuvos ir Kipro vartotojy asociaci-
ju prezidenty susitikimas buvo pladiai nugviestas Ispani-
jos televizijos ir radijo laidose.

Kitg dieng Cuenca miesto rotu$éje jvyko susitikimas
ir spaudos konferencija su $io miesto meru D. Jose Ma-
nule Martinez Cenzano. Véliau sveéiai buvo pakviesti ste-
béti parodomojo vartotojy arbitrazinio teismo proceso.
Ispanijoje vartotojy arbitrazo sistema leidzia savanoris-
kai ir nemokamai i$spresti nesutarimus tarp konfliktuo-
janéiy $aliy, nepaisant to, kokia ginéo objekto verte. Pro-
cese dalyvauja valstybinis arbitras, vartotojy bei verslo
asociacijy atstovai. Visoms
puséms sutarus, arbitrazo
sprendimas tampa privalomas.
Teismo procesa finansuoja
valstybe.

Taip pat susipazinome su Cu-
enca miesto Vartotojo mokyk-
la, kurioje patyrg pedagogai mo-
ko jvairaus amziaus vaikus tei-
singai integruotis ] vartotojy vi-
suomeng ir ugdo vartotojy kul-
tirg skirtingose sferose.

Ispanijoje vartotojy organi-
zacijas, vartotojy mokyklas, var-
totojy informacijos ir $vietimo
centrus remia ne tik Ispanijos
vyriausybe, bet ir savivaldybes.

2006 metais Ispanijoje nu-
matyta surengti konferencija
vartotojy teisiy gynimo klau-
simais, pakvieciant ir kity $a-
liy vartotojy organizacijy atsto-
vus. Konferencijos tikslas — jkur-
ti vartotojy organizacijy tinkla.

»Vartotojy naujieny“ inf.

Susitikimas su Nacionalinio vartotojy instituto vadovais.




SVEIKATOS DRAUDIMO
KORTELE

Violct'fl
KIGUOLIENE

Lietuvos nacionalinés
vartotojy federacijos
tarybos naré, eksperte
sveikatos politikos
klausimais

Nuo 2005 m. liepos 1
dienos apdraustiems
privalomuoju sveikatos draudimu asmenims,
vykstantiems j Europos Sajungos salis bei Nor-
vegija, Islandija, Lichtensteing ir Sveicarija, te-
ritorinés ligoniy kasos ar jy atstovai savivaldy-

bése iSduoda ne E 111 forma, o Europos svei-
katos draudimo kortel¢ (SDK).

Europos Sajungos teisés aktuose nustatyta, kad Europos S3-
jungos Salyse gyvenantys ir laikinai i$vyke | bet kurig kita Eu-
ropos Sajungos valstybe asmenys turi teis¢ gauti biitingjg me-
dicinine pagalba. Si teis¢ galioja ir Europos ekonominés ben-
drijos (EEB) alyse, ir Sveicarijoje, kuri jgyvendina Europos
Sajungos teisés aktus socialinés ir sveikatos apsaugos srityse.

Europos Sajungos ir Europos ekonominés bendrijos salys:
Airija, Austrija, Belgija, Cekija, Danija, Estija, Graikija, Is-
landija, Ispanija, Italija, Jungtiné Karalysté, Kipras, Latvija,
Lenkija, Lichteniteinas, Lietuva, Liuksemburgas, Malta, Ny-
derlandai, Norvegija, Portugalija, Prancizija, Slovakija, Slo-
venija, Suomija, Svedija, Vengrija, Vokietija.

Atkreipkite démesj —
buitinosios medicininés pagalbos teikimo tvarka
kiekvienoje Europos Sajungos salyje yra skirtinga!

AIRIJA. Prireikus skubios pagalbos, kreipkités j apylin-
kes sveikatos valdyba (,local health board office), jos adresa
rasite telefony knygoje, skyriuje ,Sveikatos valdybos® (, He-
alth Boards*). Siai sveikatos valdybai pateikite sveikatos drau-
dimo kortele ir prasykite pagalbos, teikiamos pagal Euro-
pos SayungOJe galiojandias socialinés apsaugos taisykles. Cia
jums patars, j kokj valstybinei sistemai priklausantj gydyto-
ja arba stomatologa galima kreiptis. Skubi valstybinei svei-
katos apsaugos sistemai priklausanciy gydytojy pagalba yra
nemokama, o iSradytus vaistus taip pat galima nemokamai
gauti bet kurioje vaistinéje.

Atkreipkite démesj! Jei kreipiatés | ligoning arba gydy-
toja, kurie nepriklauso Airijos valstybinei sveikatos apsau-
gos sistemai, uz paslaugas mokesite patys, nes pagal Airijos
jstatymus jos nekompensuojamos.

AUSTRIJA. Jvykus nelaimingam atsitikimui arba neti-
ketai susirgus, kreipkités | vietovés, kurioje esate apsisto-
jes, regioninj ligos draudimo fondg (, Gebictskrankenkasse)
ir pateikite sveikatos draudimo kortele. Reikiama staciona-
ring ir ambulatoring pagalby sveikatos prieZitros jstaigose

garantuoja valstybes fondas (, Landesfonds*). Cia gausite li-
gos draudimo fondo lapg (, Krankenkassenscheck®) ir valsty-
binei sveikatos apsaugos sistemai priklausanciy gydytojy ad-
resus. Gydytojui pateikite minétg ligos draudimo fondo la-
pa. Uz kiekvieng lapg imamas tam tikras mokestis. Gydyto-
jo iSradytus vaistus galite pirkti bet kurioje vaistinéje.

Jei reikia stacionarinés pagalbos, paprasykite gydytojo i$duo-
tl jums siuntimg j ligoning (,Einweisungschein ). Neatidélioti-
nais atvejais vykite tiesiai | ligoning ir pateikite sveikatos draudi-
mo kortele. Paprasykite ligonineés susisiekti su regioniniu ligos
draudimo fondu. Valstybinei sveikatos apsaugos sistemai pri-
klausanciose ligoninése reikia moketi uz kiekvieng dieng. Uz
pageidaujamas papildomas paslaugas irgi reikia moketi.

Ligoninéje, sudariusioje sutartj su ligos draudimo fon-
du, bendrosios paslaugos kompensuojamos.

ISPANIJA. Ispanijoje valstybiniam socialiniam draudimui
(ola seguridad social®) priskiriama: bendrosios praktikos gydy-
tojo, specialisto, stomatologo paslaugos (tik danties traukimas),
kompensuojamieji vaistai, gydymas ligoninéje, sudariusioje su-
tartj su socialinio draudimo fondu, ir pervezimas greitosios
pagalbos automobiliu, jei gydytojas i$duoda siuntima.

Atkreipkite démesj! Jei j Ispanijos socialinio draudimo
sistemos jstaigas kreipétes dél sveikatos priezitiros paslaugy
ir neturite sveikatos draudimo kortelés, visas i$laidas turesite
padengti patys ir kompensacijos atgaline data negausite. Jei
kreipetés j ligoning ar gydytoja, kurie nepriklauso Ispanijos
socialinio draudimo sistemai, visas i$laidas mokeésite patys ir
pagal Ispanijos jstatymus kompensacijos negausite.

JUNGTINE KARALYSTE (Did#ioji Britanija ir Siaurés
Airija). Informacija apie paslaugas, priklausandias naciona-
linei sveikatos apsaugos sistemai (,/NHS*), Anglijoje ir Vel-
se teikia vietos sveikatos prieZitiros institucijos, o Skotijoje
ir Siaures Airijoje — gyvenamosms vietos sveikatos valdyba.
Galite kreiptis tiesiai | gydytoja ar stomatologa, priklausan-
tj nacionalinei sveikatos apsaugos sistemai, ir pateikti jam
sveikatos draudimo kortele. Informuokite gydytoja arba sto-
matologa, kad jums reikia nacionalinés sveikatos apsaugos
sistemos paslaugy, t. y. kad paslaugos jums biity teikiamos
ne kaip priva¢iam pacientui, nes nemokamos yra tik nacio-
nalinés sveikatos apsaugos sistemos paslaugos. Privadiai gy-
dydamiesi uz medicinines paslaugas mokesite patys ir pagal
Jungtineés Karalystés jstatymus kompensacijos negausite.

BELGIJA. Informacija apie medicining pagalba teikia
vietos ligos draudimo fondai (,mutualité/,zickenfonds*) ar-
ba ligoniy ir invalidumo kasy (, Caisse auxiliaire d assurance
maladie-invalidité | Hulpkas van de ziekte-en invaliditeitsver-
zekering®) teritoriniai skyriai. Belgijoje vartojamos pranci-
zy ir flamandy kalbos. Galite kreiptis tiesiai j bet kurj gydy-
toja arba stomatologg ir pateikti E 111 pazyma. Uz gydyto-
jo ar stomatologo paslaugas reikia moketi, taciau gausite
kvitg (,Attestation de soins donneés/Getuigschrift voor verst-
rekte hulp“). Gydytojo isradyty vaisty galite jsigyti bet kurio-
je vaistinéje. UZ vaistus reikia moketi ir paprasyti cekio bei
recepto kopijos. Visus dokumentus ir E 111 pazymg patei-
kus vietos ligos draudimo fondui, jums bus i§mokéta kom-
pensacija. Paprastai kompensuojama 75 proc. mokeséio uz
gydytojo paslaugas ir 0-75 proc. pirkty vaisty kainos.

DANTJA. Informacija apie sveikatos prieziiros paslau-
gas teikia socialinés ir sveikatos apsaugos jstaigos (,Social-
og Sundbetsforvaltning®). Cia taip pat galima gauti informa-
cijos apie gydytojus bei kreiptis dél kompensacijos, jei pa-
tys sumokéjote uz gydyma.

Danijoje kompensuojama uz gydytojy, sudariusiy sutartis
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su valstybinés sveikatos apsaugos institucijomis, paslaugas,
vaistus, stomatologinj gydyma, fizioterapijg ir psichoterapija
(esant gydytojo siuntimui), chiropraktikos paslaugas, kelio-
nés i8laidas ir gydyma valstybinéje ligoninégje. Kai kurios svei-
katos priezitiros paslaugos (neatidéliotina gydytojo, sudariu-
sio sutartj su valstybine ligonine, pagalba), pateikus sveikatos
draudimo kortele, yra nemokamos. Uz kitas paslaugas (vais-
tus, stomatologinj gydyma, fizioterapija, psichoterapija, chi-
ropraktikos paslaugas, kelionés islaidas) i§ pradziy reikia su-
moketi visg kaina, po to kreiptis dél kompensacijos j sociali-
nés ir sveikatos apsaugos jstaigos (,Social- og Sundbetsforvalt-
ning®) teritorinj skyriy. Galite kreiptis | gydytoja, kuris yra
sudares sutartj su valstybinés sveikatos apsaugos sistemos ins-
titucijomis. Neatidéliotina pagalba, pateikus sveikatos drau-
dimo kortelg, yra nemokama. | specialistg galite kreiptis tik
turédami bendrosios praktikos gydytojo siuntimg.

Neatidéliotina medicininé pagalba ligoninéje, pateikus
sveikatos draudimo kortele, yra nemokama.

GRAIKIJA. Pirmiausia visuomet susisiekite su Socialinio
draudimo instituto (,/KA®) skyriumi ir pateikite savo pasa
bei sveikatos draudimo kortele (SDK). Cia jums i$duos svei-
katos knygele, kurios galiojimo laikas bus toks pats, kaip
nurodyta E 111 pazymoje. Kreipdamiesi medicinines pagal-

bos ar pirkdami vaistus vaistingje, visuomet pateikite $ig svei-
katos knygele. Socialinés apsaugos instituto (,/KA®) skyrius
prane$ jums apie valstybinei sveikatos apsaugos sistemai pri-
klausandias gydymo jstaigas, gydytojus ir suteiks kitg reika-
lingg informacija. Gydymas sveikatos centruose bei ligoniné-
se ir sveikatos priezitiros kabinetuose, kurie yra sudare sutar-
tj su Socialinio draudimo institutu (,/KA*), yra nemokamas.
Kai kuriais atvejais gali tekti mokeéti dalj kainos.

Jei reikia gydytis ligoningje, i§ pradziy susisiekite su So-
cialinio draudimo institutu, kuris nurodys jam pavaldzig li-
goning arba ligoning, kuri yra sudariusi sutartj su Socialinio
draudimo institutu. Jei buvo suteikta skubi pagalba privacio-
je klinikoje arba ligoninéje, kuri néra sudariusi sutarties su
$ia institucija, ne veéliau kaip per vieng meénesj praneskite
apie tai Socialinio draudimo institutui, kurio skyrius pagal
jasy gyvenamaja vieta gali kompensuoti dalj jisy iSlaidy. Dél
kompensacijos reikia kreiptis $eSiy ménesiy laikotarpiu.

SLOVAKIJA. Pateikus sveikatos draudimo kortele, gydy-
tojy paslaugos, gydymas ligoningje ir stomatologinis gydy-
mas yra nemokami. Nemokamai i§duodami ir kai kurie vais-
tai, taciau uz kitus vaistus reikia moketi 60 proc. kainos.

SLOVENTJA. Kompensuojama 0-25 proc. sveikatos prie-
zitiros i8laidy, atsizvelgiant  gydymo rasj.

—~—————

SALIES SVEIKATOS
PROGRAMOS IGYVENDINIMAS

el |

Lietuvos Respublikos Seime 2005 m. lapkricio 7 d. vykusioje
konferencijoje ,Lietuvos sveikatos programos jgyvendinimo tarpi-
nis vertinimas® aptarta, kaip $eSerius metus (1998-2004 m.) buvo
vykdomas vienas pagrindiniy $alies sveikatos priezitirg ir apsauga
reglamentuojandiy dokumenty — Lietuvos sveikatos programa iki
2010 m. — bei pateikti tolesni politiniy sprendimy sialymai.

Konferencijos organizatoriai — Seimo Sveikatos reikaly komite-
tas, Nacionaliné sveikatos taryba ir Sveikatos apsaugos ministerija.
Pirma kartg Salies sveikatos apsaugos istorijoje susirinko sveikatos
apsaugos, Svietimo ir mokslo, socialinés apsaugos ir darbo, tkio,
aplinkos bei susisickimo ministrai. Konferencijos svarbg jvertino Pre-
zidentiiros, Seimo Sveikatos reikaly komiteto, Nacionalinés sveika-
tos tarybos, Vyriausybés, Lietuvos savivaldybiy asociacijos, apskri-
¢iy virsininky administracijos atstovai, savivaldybiy politikai, gydy-
tojai ir bendruomeniy sveikatos taryby pirmininkai, 3alies valstybi-
niy ir visuomeniniy organizacijy bei $alies universitety atstovai.

Konferencijoje sveikatos apsaugos ministras Zilvinas Padaiga pa-
zymeéjo, kad Lietuvos sveikatos programoje ir Vyriausybés 2004—
2008 mety veiklos programoje numatyty sveikatos politikos uzda-
viniy jgyvendinimas yra batina $alies socialinés ir ekonomineés pa-
zangos salyga. ,,Sickiame, kad sveikata tapty prioritetine sritimi vi-
suomenés vertybiy skaléje ir Salies politikoje. Asmeniné individo,
pilietineés visuomenes atsakomybé uz savo sveikata kartu su bendrais
isipareigojimais bei nuosekliu darbu paremtomis politiniy partijy
iniciatyvomis uztikrins efektyvesnj Lietuvos sveikatos sistemos funk-
cionavimg, geresng tautos sveikata. Tik serganti tauta yra pazeidzia-
ma*, — pabrezé 7. Padaiga.

Konferencijos dalyviai buvo supazindinti su demografiniy ir svei-
katos rodikliy poky¢iy duomenimis, jvertinti vykdomos sveikatos
apsaugos reformos rezultatai, jvairiy valstybés sektoriy atsakomybe,
$alinant neigiamas gyventojy sveikatai poveikio priezastis. Tenka
pripazinti, kad daug programos nuostaty nebuvo jgyvendinta.

Konferencijoje priimtoje rezoliucijoje sialoma sveikatos politi-
kos klausimus spresti vadovaujantis tarpzinybines politikos prin-
cipais, sudaryti vienodas salygas jvairiy socialiniy sluoksniy gy-

Salies sveikatos programos jgyvendinimas labai rupi
LR Seimo Sveikatos reikaly komiteto Rirmininkci
D. Mikutienei ir sveikatos apsaugos ministrui Z. Padaigai.

ventojams i$saugoti ir stiprinti savo sveikata, siekti efekeyvesnio
Salies sveikatos sistemos funkcionavimo, daugiausia démesio ski-
riant sveikai gyvensenai ugdyti bei didesnei asmeninei atsakomy-
bei uZ sveikatg skatinti.

Dabartinis svarbiausias visuomenés sveikatos prieziaros specia-
listy uzdavinys — plétoti sveikos gyvensenos nuostatas bendruo-
menese, skatinti ir koordinuoti Zmoniy, institucijy ir nevyriausy-
biniy visuomenés sveikatos stiprinimo organizacijy veikla, burti
sajungininkus, plétoti partneryst¢ ir bendradarbiavima, konsul-
tuoti valstybines ir nevyriausybines organizacijas dél regioniniy
plétros projekty rengimo. Sveikatos reikaly komitetas, Sveikatos
apsaugos ministerija sitilo savivaldybéms ne tik steigti naujus vi-
suomenes sveikatinimo procesg koordinuojancius padalinius, bet
ir geriau panaudoti jau esamas strukttiras: bendruomenés sveika-
tos tarybas, sveikos gyvensenos propagavimo grupes.

Lietuvoje daugiau démesio skiriama tik ligoniams ir sveikatos
priezitros jstaigoms. Todél viltingai nuteikia Seimo Sveikatos rei-
kaly komiteto iniciatyva aktyviau plétoti sveikos gyvensenos kul-
taros ugdyma bendruomengje. Tikekimeés, kad konferencijoje pa-
sicktas svarbiausiy institucijy, lemianciy tolesng Lietuvos sveika-
tos sistemos raida, sutarimas padés sekmingiau ir sparéiau jgyven-
dinti Lietuvos sveikatos programos nuostatas. .

Gyd. Violeta KIGUOLIENE
Visuomenés informavimo biuro
prie Sveikatos apsaugos ministerijos vedéja

VARTOTO]JU NAUJIENOS




“Editorial” by President of the Lithuanian National Consumers Federation Alvita Armanavi¢iené and Minister of
justice Gintautas Buzinskas are addressed to readers of The Consumers News. There is noted that this publication
is going to be a periodical, which is going to inform consumers about sore issues of consumer policy, introduce the
newest normative acts of the Government of the Republic of Lithuania and Seimas of the Republic of Lithuania on
issues of consumers’ rights protection.

“Selection criteria for non-governmental consumer organizations” by the LNCF consultant Grazina Balasaite.
The author says that it is necessary to determine precise and lucid criteria for consumer organizations, which are
required for both good partnership among consumer organizations and effective implementation of consumer policy.

Information about meeting of the National Consumers Confederation, the Lithuanian National Consumers
Federation, the Lithuanian Consumer Institute and the Lithuanian Consumers Association with Markos Kyprianou,
the European Union Commissioner for Health and Consumer Protection.

“Importance of home loans consumers’ protection” by Dr. Eugenija Martinaityteé, docent of Vilnius Gediminas
Technical University. The author warns that in this changing situation of loans boom and market increase, consumers
of financial services are especially vulnerable and consumers’ rights protection is one of the most important areas of
state economical and social policy.

President of the Lithuanian National Consumers Federation Alvita Armanavi¢iené introduces the European Economic
and Social Committee. Readers are primed about the representatives of our country, order of their appointment,
and activities and objectives of the Committee.

“Consumer is king for us”, — an interview with Dr. Kazimieras Lukauskas, Director of the State Food and Veterinary
Service. The director tells how the Service defends consumers’ rights, protects the country from zymotic animal
diseases as well as consumers from getting unsatisfactory products into the country.

“Health Insurance Card” by doctor Violeta Kiguoliené, an expert on health policy issues in the Lithuanian National
Consumers Federation. In the article there is presented detailed information about medical treatment in every EU
country for the people having a European Health Insurance Card.

In “Visit to Spain” President of the Lithuanian National Consumers Federation Alvita Armanaviciené tells about
meeting with heads of governmental and non-governmental consumers institutions of Spain and the joint project.
The project objective is to inquire consumers’ problems. During the visit the author familiarised with procedures of
the Consumer Court of Arbitration.

Photo reportage “Education of consumers and spread of information” about the joint event of the Lithuanian
National Consumers Federation and the National Household and Consumers Education Association, where results
of year 2005 and guidelines for year 2006 were discussed.

“Will the present mess be preserved?” by the LNCF expert Algirdas Glodenis. In the article the author analyses
problems of heating economy: due to nonchalant attitude to consumers by heat and hot water providers, people shall
cover losses that occurred through no faults of their own.

“Not only indifference” by Dr. Rima Jakyté, Head of Division at Lithuanian State Department of Tourism. The
author discusses reasons why failed air company “Aurela” flight to Dublin.

“New policy of consumers’ rights protection in the European Union” by Junior Scientific Officer at School of
Law Jolita Malinauskaite.

“New Year present for consumers from power engineering specialists” by the LNCF President Alvita Armanavidiené.
This is an critical article about raise of gas price for consumers and subsequence to be expected.

“Our mission is to protect citizens from unsafe and improper quality non food products and services” — conversation
with Head of the State Non Food Products Inspectorate Ramiinas Lebedys about consumers’ rights protection.

“Implementation of national health care programme” by doctor Violeta Kiguoliené.

Chronicle. About opinions accepted by the European Economic and Social Committee.
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Valstybé reguliuoja ikine veikla taip,
kad ji tarnauty bendrai tautos gerovei.

Valstybé gina vartotojo teises.
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